Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii al Republicii Moldova

ORDIN

aSmjM d ns

mun. Chisinau

Cu privire la aprobarea Curriculumului modular
pentru programe de formare profesionala tehnica secundara

in temeiul art. 64 pct. (2) din Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie
2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634), in conformitate cu
prevederile ordinului nr. 1128/2015 cu privire la aprobarea deciziei Consiliului National pentru
Curriculum din 19 noiembrie 2015,

ORDON:

1. A aproba curriculumul modular in Tnvatdmaéantul profesional tehnic secundar in
domeniile de formare profesionald, dupd cum urmeaza:
1.1 Electronica si automaticd, meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,
cod 714019, termen de studii 2 ani;
1.2 ingrijirea persoanelor in etate si a persoanelor adulte cu dizabilitdti, meseria Tngrijitor
bolnavi la domiciliu, cod 921002, termen de studii 2 ani.
2. Curricula aprobate in pct. 1 la prezentul ordin sunt obligatorii pentru programele de
studii la meseriile nominalizate, incepand cu promotia Tnmatriculata in anul de studii 2020-2021.
3. Autorii de Curricula vor oferi suportul informational necesar institutiilor de Tnvatamant
profesional tehnic in vederea diseminarii si implementarii curriculumului aprobat.
4. Directia invatdmant profesional tehnic (dl Silviu Gincu, sef) va monitoriza procesul de
implementare a ordinului.
5. Controlul asupra executarii prezentului ordin se atribuie doamnei Natplia GRIU,
Secretar de stat.

Igor SAfAOV
Ministru
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Recenzie

la Curriculum modular (componenta de instruire profesionala)
la meseria 742235 “Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”

Schimbarile rapide ce au loc in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor impun actualizarea
documentelor curriculare la meseriile si specialitatile respective, inclusiv si la meseria “Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor”, nivelul 3 ISCED. Tindnd cont de faptul ca un document
similar a fost aprobat cu multi ani Tn urma, elaborarea unui nou curriculum devine o necesitate
stringenta.

Curriculumul supus recenzarii a fost elaborat de un grup de autori ce au o bogata experienta atat in
pregatirea muncitorilor calificati in domeniul tehnologiei informatiilor si comunicatiilor, cat si Tn
dezvoltarea curriculara din cadrul invatamantului profesional tehnic. Mai mult ca atat, o parte
semnificativa din grupul de lucru ce a elaborat curriculumul detin certificate corporative, emise de
companiile cu renume in domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, fapt ce asigura o
orientare a documentului curricular elaborat spre ultimele realizari ale stiintei si tehnicii si necesitatile
curente si de perspectiva ale pietei muncii.

Structura curriculumului supus recenzarii corespunde celei recomandate Cadrului de referinta al
Curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, aprobat prin Ordinul Ministerului 1128/2015
si include urmatoarele compartimente:

—  Preliminarii.

— Motivatia, utilitatea curricumului pentru dezvoltarea profesionala.

— Competentele profesionale specific.

— Module de instruire.

— Sugestii metodologice.

— Sugestii de evaluare a competentelor profesionale.

— Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii.

— Referinte bibliografice.

Fiecare din aceste compartimente contine toate prevederile Cadrului de referinta mentionat supra si
respecta in deplind masura cerintele haintate fata de documentele curriculare din Thvatamaéntul
profesional tehnic.

Competentele profesionale specifice, formulate de autori, reflecta in totalitate cerintele formulate in
standardul ocupational si standardul de calificare, nivelul 3 al Cadrului National al Calificarilor din
Republica Moldova (CNCRM). in comparatie cu versiunea precedent3 a curriculumului pentru meseria
Tn cauza, aceste competente sunt racordate si la cerintele inaintate de marile companii internationale
fata de calificarea muncitorilor ce activeaza in domeniul calculatoarelor si retelelor de calculatoare si
includ:

— Respectarea normelor de protectie a muncii si utilizarea instrumentelor de depanare a

calculatoarelor personale si a retelelor de calculatoare.

— Asamblarea si depanarea calculatoarelor personale, dispozitivelor periferice si mobile.

— Mentenanta calculatoarelor personale, dispozitivelor periferice si mobile.

— Instalarea si configurarea produselor-program.

— Mentenanta produselor-program.

— Instalarea si configurarea echipamentelor din componenta retelelor de calculatoare.
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- Depanarea retelelor de calculatoare.
- Securizarea sistemelor informationale si a datelor.
Securizarea canalelor de comunicare si echipamente de securizare.

Vom mentiona, Tn special, ultimele trei competente profesionale specifice, referitoare la retele de
calculatoare si securitatea informationald a acestora, care sunt cerute tot mai frecvent de angajatorii
din domeniul tehnologiei informatiilor si comunicatiilor.

O analizd atenta a modulelor de instruire incluse in curriculumul supus recenzarii demonstreaza faptul
cd autorii au reusit sd integreze intr-un mod logic in unitdtile de competentd atat a unitatilor de
continut - cunostintele pe care trebuie sa le insuseasca elevul, cat si abilitdtile ce trebuie formate si
dezvoltate in procesul de formare profesionala.

Unitatile de competentd din componenta tuturor modulelor sunt formulate in corespundere cu
taxonomiile recomandate de Cadrul de referintd al Curriculumului pentru invatamantul profesional
tehnic: Bloom-Anderson pentru competentele cognitive si Dave Simpson pentru cele functional
actionare. In scopul formérii sistemului de valori si atitudini, cerute de Codul Educatiei, standardul
ocupational si standardul de calificare de nivelul 3 al CNCRM, autorii curriculumului au prevazut si
unitati de competentd, bazate pe taxonomia lui Krathwohl.

Un merit incontestabil al curriculumului consta in fundamentarea metodologiilor de predare-invatare-
evaluare pe utilizarea pe scara larga a instruirii asistate de calculator, fie in regim cu prezenta, la
distanta sau mixt. Aceastd abordare permite realizarea invatarii prin actiune, care, dupa cum se stie,
este una foarte eficienta, in special, in cazul invatamantului profesional tehnic, nivelul 3 ISCED.

Sugestiile metodologice si sugestiile de evaluare a nivelului de stapanire de catre elevi a
competentelor profesionale se bazeaza pe ultimele realizéri ale stiintelor educatiei, pe practica
nationald si internationald, specifica invatamantului profesional tehnic si, in opinia recenzentului, vor
contribui intr-o masurd decisiva la eficientizarea activitatilor didactice si orientarea lor spre
necesitatile pietei muncii si celor de dezvoltare si afirmare personald si profesionala a viitorilor
absolventi.

Concluzie: Tn ansamblu, Curriculum modular (componenta de instruire profesionald) la meseria
742235 "Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” corespunde cerintelor in vigoare
inaintate fatd de acest gen de documente curriculare, asigurda orientarea procesului de formare
profesionala cdtre necesitatile pietei muncii si celor de dezvoltare personald a formabililor. Se
recomanda ca curriculumul respectiv sa fie aprobat de cdtre Minister si sa fie pus in aplicare incepand
cu noul an de studii.

Recenzent,

doctor habilitat, profesor universitar,

cercetator stiintific principal la Universitatea de Stat din Tiraspol cu sediul in Chisinau,
director de programe la Insti

Anatol Gremalschi

22 iulie 2020
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RECENZIE

la Curriculum modular pentru pregatirea profesionala
Calificarea: Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, Codul meseriei: 742235
Domeniul ocupational: Electronica si automatica

Atat investitorii strdini cat si angajatorii din Republica Moldova se plang de lipsa fortet de
muncd calificatd. Aceasta se datoreazd nivelului inalt de migratie si partial din cauza sistemului
actual de invatimant si formare profesionald, care nu reuseste si asigure cererea pe piata muncii. In
prezent, existd un decalaj ntre asteptarile pietii muncii si competentele fortei de munca.

In conformitate cu necesititile si cerintele pietei fortei de muncd, nevoile societatii,
obiectivele si sarcinile intregului sistem de educatie si formare profesionald , documentele strategice
in domeniul educatiei, procesul de reformad in domeniul educatiei in general si a educatiei
profesional-tehnice in special trece printr-o perioadd de intensificare si preconizeaza schimbari de
anvergurd. Aceste schimbari vizeaza aspecte definitorii cum ar fi : repere conceptuale, configuratia
sistemului, particularitétile procesului si rezultatele scontate.

Educatia si piata muncii sunt considerate ca doud subsisteme a societatii, care sunt conectate
sl interactioneaza in mod constant. Aceste doud subsisteme (piata muncii si sistemul educational)
pot interactiona si comunica prin intermediul standardelor. Piata muncii formuleaza cerintele
angajatorilor prin standarde ocupationale, iar sistemul educational raspunde prin oferirea de instruire
adecvata, conform curriculumului, ce are la baza cerintele calificérii profesionale.

Noua legislatie in domeniul educatiei, Codul educatiei, a creat baza normativa pentru aceste
schimbari. Declardnd educatia ca si prioritate nationald, prevederile legislative confirma esenta
dezideratului: o viatd de calitate este o urmare fireasca a unei educatii si formari profesionale de
calitate.

Elaborarea prezentului curriculum modular al meseriei - Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor, cu indicarea clard a finalitatilor de invatare (competentelor) si continuturilor de
studiu, creaza conditii pentru uniformizarea contextului de formare profesionald, pentru a pretinde
spre o sporire a calitatii formarii profesionale prin implicarea potentialului uman, al sistemului
logistic si conditiilor material-tehnice de formare profesionald. Prevederile curriculare corespund in
esentd cerintelor, care asigurd formarea profesionald in domeniul tehnologiilor informationale la
nivelul calificarii profesionale pretinse. Curriculumul meseriei asigura posibilitatile de manifestare a
scolii, ca centru de formare profesionald, cu bunele traditii si cu particularititile de manifestare in
sistem.

La nivelul activitatii didactice concrete, Curriculumul modular elaborat determina
schimbarile esentiale asupra modului de organizare a procesului didactic, asupra continutului predat
de catre profesor si asupra modalitdtii de receptionare a mesajului de catre elevi. Activitatea de
predare-invatare-evaluare are un caracter mai interactiv, axat pe implicarea elevului in valorificarea
experientei acestuia. Actualul Curriculum va pune accent pe dezvoltarea de sisteme transparente,
functionale si corecte de evaluare a calitatii formarii profesionale in general si de evaluare a
rezultatelor elevilor, in particular.

Modernizarea invatamantului profesional tehnic, intr-o conceptie actuala, are scopul de a
dezvolta un echilibru Intre pregatirea generald si cea profesionald, punand accent pe aplicabilitatea



pregatirii generale Tn raport cu formarea competentelor profesionale. Tinand cont de faptul, ca astazi
intreaga societate, inclusiv si piata muncii, suporta schimbari rapide, este nevoie ca formarea
profesionala in Tnvatamantul profesional tehnic sa asigure o flexibilitate academica, prin oferirea
unei instruiri modulare.

Curriculum modular pentru pregatirea profesionala - Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor include 6 module, care asigura procesul de instruire teoretica si practica a elevului,
si anume:

1. Asamblarea calculatoarelor personale
Mentenanta calculatoarelor personale
Instalarea si configurarea produselor-program
Tntretinerea produselor-program
Administrarea retelelor de calculatoare
Remedierea riscului informatic
Pentru fiecare modul sunt sunt elaborate Competente, Abilitati, Cunostinte pe care trebuie sa
le posede elevul. Pentru fiecare Modul sunt repartizate numarul de ore la instruirea teoretica si
instruirea practica. Curriculum elaborat include Sugestii metodologice, Sugestii de evaluare si

© ok wd

Resurse necesare pentru desfasurarea procesului de studiu.

Tn contextul prevederilor conceptuale, Tn prezentul Curriculumul Tnvitimantului profesional
tehnic este orientat spre formarea abilitatilor personale si sistemului de atitudini si valori, abilitati de
comunicare si de calcul, de alfabetizare tehnologica, abilitatilor de angajare, un sistem de
competente profesionale, cerintelor necesare pentru proiectarea carierei profesionale si a tendintei de
invatare pe parcursul vietii.

Implementarea continuturilor de predare-invatare-evaluare utilizand platforma Cisco
Networking Academy sunt actuale si strict necesare pe piata muncii.

Pregatirea profesionalda tehnica presupune relatii stranse de colaborare dintre cadrele
didactice si elevi, demonstrate prin supravegherea procesului de Tnvatare si valorificare a experientei
de munca. Elevii Tsi formeaza competentele necesare prin stagii de practica si activitati de
voluntariat.

Astfel, curriculumul este elaborat conform cerintelor in vigoare, la un nivel avansat, formulat
in termeni de finalitdti de invatare, care includ competentele cheie, precum si competentele
profesionale, descrise in calificarea profesionald, care reflectd toate prevederile Cadrului National al
Calificarilor, se propun diferite combinatii de sarcini, atributii sau competente, grupandu-le in unitati
didactice, urmarind logica procesului de formare profesionala.

Consider Curriculumul modular elaborat in conformitate cu cerintele actuale de pregatire
profesionald a meseriasilor si 7l recomand spre aprobare.

Recenzent

TURCANU lulii, director SRL "DTI-Expert
24 iulie 2020
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1. Preliminarii

Curriculumul modular, la componenta de instruire profesionald, pentru meseria Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor este un document normativ si obligatoriu pentru realizarea
procesului de procesului de pregatire a muncitorilor calificati, in invatdmantul profesional tehnic
secundar.

Fiind elaborat in conformitate cu prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova,
Strategiei “Educatia 20207, Strategiei nationale de dezvoltare “Moldova 20207, Strategiei nationale
de dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitala 2020”. Curriculum de fata reprezintd un
document reglator, care prezintd Intr-un mod unitar demersurile conceptuale, teleologice, de
continut si metodologice, accentul fiind pus pe sistemul de competente.

Curriculum modular fundamenteaza si ghideaza activitatea cadrului didactic, faciliteaza
abordarea creativd a demersurilor de proiectare didacticdA de lungd si scurtd duratd, dar si de
realizare propriu-zisa a procesului de predare-invatare-evaluare.

La elaborarea Curriculumului s-a tinut cont de tendintele globale de dezvoltare a sectorului
elevii, viitori angajati In domeniul IT, sd detind competentele si abilitatile relevante pietii muncii.
Componenta de instruire profesionald prezentatd si valorificatd 1n plan pedagogic in acest
curriculumul, are un rol important in dezvoltarea personalitatii elevilor, in formarea si dezvoltarea
atat a competentelor profesionale, cat si a competentelor necesare pentru invétarea pe tot parcursul
vietil, In integrarea intr-o societate bazatd pe cunoastere.

Curriculumul modular, la componenta de instruire profesionald are drept scop principal
dezvoltarea competentelor de intretinere preventivd si depanare a echipamentelor de calcul,
mijloacelor de comunicatii digitale si a produselor-program frecvent utilizate pentru pastrarea,
transmiterea si prelucrarea si securizarea informatiei.

Functiile de baza ale Curriculumului sunt:

- act normativ al procesului de predare, invétare, evaluare si certificare in contex-tul unei
pedagogii axate pe competente;

- reper pentru proiectarea didacticd si desfasurarea procesului educational din perspectiva unei
pedagogii axate pe competente;

- componentd de baza pentru elaborarea strategiei de evaluare si certificare;

- orientare a procesului educational spre formarea de competente la elevi;

- componentd fundamentald pentru elaborarea manualelor gcolare, ghidurilor metodologice,
manualelor electronice, testelor de evaluare.

Pentru realizarea in volum deplin a acestor functii, la elaborarea Curriculumului au fost luati in
considerare urmatorii factori:

- necesitatea sporirii gradului de relevanta a studiilor pentru incadrarea profesionala ulterioara,

- existenta unei bogate experiente internationale §i a unei anumite experiente nationale de
elaborare a curricula modulare pentru invatamantul profesional tehnic secundar;

- necesitatea axarii procesului de instruire profesionald pe formarea si dezvoltarea de
competente.

Beneficiarii acestui Curriculum sunt:

- profesorilor si maistrilor din institutiile de invatamant profesional tehnic secundar;

- autorilor de manuale si de ghiduri metodologice;

- elevilor care 1si fac studiile la meseria in cauza;

- membrilor comisiilor pentru examenele de calificare;



- membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor invatarii, dobandite
in contexte nonformale si informale.

Il. Motivatia, utilitatea curricumului

Rolul Curriculumul modular in dezvoltarea profesionald a viitorului specialist consta n
formarea competentelor si abilitatilor necesare pentru indeplinirea sarcinilor de lucru aferente
calificarii. Curriculumul modular a integrat frumos tehnologiile avansate cu componenta aplicativa
a competentei profesionale, punand la dispozitia cadrului didactic un sir de subiecte, solutii si
indicatii pentru utilizarea avansata a tehnologiilor informationale Th domeniul legat de viitoarea
activitate profesionald a elevului. Pentru desfasurarea activitatii la clasa de elevi, cadrele didactice
vor integra in activitatea didactica, eficient unitatile de invatare din cadrul curricumului astfel Tncéat
finalitatile de studii sa fie Tn corespundere cu meseria Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor. Pentru desfasurarea lectiilor teoretice si a celor practice, de laborator recomandam
cu Tncredere utilizarea lectiilor electronice interactive realizate de catre compania Cisco Systems,
dar si produselor software (simulatoare retelistice) recomandate de catre Cisco Tn programul
NetAcad (Academia CISCO).

Astfel, profesorii si maistrii care predau la aceasta meserie, fiind instruiti si certificati pentru
a preda cursul IT Essentials sau alte cursuri oferite de programul Cisco Networking Academy au
oportunitatea de a utiliza continuturile de predare-invatare-evaluare, aferente procesului de instruire
direct de pe platforma www.netacad.com. Totodata, datoritd acestei oportunitati si elevii pot fi
inrolati pe platformd pentru studiu, dupd care Tn baza cunostintelor acumulate inclusiv dupa
parcurgerea integrata a acestui curriculum si in baza promovarii unui examen de certificare
international pot obtine certificarea CompTIA A+. A+ este cea mai recenta versiune cu continut
extins pe anumite parti ale rolului de suport IT, inclusiv extinderea subiectelor de securitate de baza
si 0 abordare diferita pentru definirea competentei in procedurile operationale, certificare care ajuta
la dezvoltarea rezolvarilor de probleme dovedite pentru lumea digitala de astazi.

Curriculumul modular propune un model de studiu integrat, bazat pe utilizarea manualelor
electronice si a echipamentelor dedicate de laborator, care contribuie la formarea la elevi a unei
conceptii unitare despre tehnologiile informationale, stiinta calculatoarelor, a retelelor si securitatii
datelor. Astfel, acest Curriculumului fiind orientat spre asigurarea calificarii profesionale de nivelul
trei (ISCED 3), care presupune ca operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor isi desfasoara
activitatea Intr-un mediu Tn continua evolutie. Specialistul se implicd sub indrumare Tn procesul de
indeplinire a sarcinilor cu caracter tehnic, utile Tn activitatea de cercetare hardware, software,
modele si structuri de date, medii de stocare de date, texte si imagini, medii de transmisie a
informatiilor, retele de calculatoare. Asigura buna functionare a calculatoarelor, a echipamentelor
periferice precum si a echipamentelor de conectare Tn retea. Instaleaza si configureaza sisteme de
operare si aplicatii, folosind proceduri standardizate. Pune la dispozitia utilizatorilor resursele
sistemului si pe cele ale retelei Tn limita drepturilor autorizate si atributiilor acestora. Verifica
respectarea regulilor de securitate a accesului la echipamente. Salveaza periodic si Tn situatii critice
datele de lucru ale utilizatorilor. Pastreaza copiile de siguranta ale datelor salvate. Restaureaza, la
necesitate, datele salvate si Ti ajutd pe utilizatori sa-si recupereze informatiile. Asigurand controlul
tehnic al sistemelor de calcul, le intretin Tn vederea functionarii conform specificatiilor si
reglementarilor.

in ansamblu, Curriculumul modular la meseria Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor, componenta de instruire profesionald este conceput in asa mod Tncat sa ofere
profesorilor si maistrilor din institutiile de Tnvatamant profesional tehnic secundar posibilitatea de a-
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si elabora strategii proprii de proiectare si organizare a demersului educational centrat pe cel ce
invatd, in vederea formirii la elevi a competentelor, valorilor si atitudinilor ce corespund
necesitatilor curente si de perspectiva ale pietei muncii §i ale unei societati aflate in permanenta
schimbare.

IHI. COMPETENTE PROFESIONALE

Categoriile de competente. Elementul de bazd al Curriculumului sint competentele ce
trebuie formate si dezvoltate in procesul de instruire profesionald. Competentele din Curriculum
sunt clasificate in urmatoarele categorii:

Competenfe-cheie — reprezintd un ansamblu multifunctional, transferabil de cunostinte,
abilitati si atitudini de care au nevoie tofi membrii societdtii pentru implinire si dezvoltare
profesionald, incluziune social si gasirea unui loc de munca.

Competente profesionale generale (transferabile) — reprezintd un sistem de cunos-tinte,
deprinderi practice si atitudini relevante unei arii ocupationale, fiind transferabile de la o meserie la
alta in cadrul aceluiasi domeniu.

Competente profesionale specifice — reprezintd un sistem de cunostinte, deprinderi practice
si atitudini corespunzatoare unei ocupatii/meserii, necesare pentru realizarea unui grup de sarcini de
lucru la nivelul asteptarilor angajatorului, fiind aplicabile in diverse contexte de munca. Fiecérei
competente specifice 1i corespunde un modul de instruire.

Competentele profesionale generale si specifice meseriei au fost stabilite in baza
Clasificatorului ocupatiilor si sint exprimate prin formuldri complexe de cunostinte, capacitati si
atitudini care urmeaza sa fie mobilizate pentru rezolvarea diverselor situatii de problema, simulate
sau autentice, inclusiv din viitoarea activitate profesionala.

Competentele profesionale de bazd — reprezintd un sistem de cunostinte, deprinderi practice
si atitudini necesare pentru realizarea unei sarcini distincte de lucru. Fiecarei competente de baza ii
corespunde o unitate de invatare.

Competentele-cheie. Sistemul educational din Republica Moldova are drept scop formarea
s1 performarea urmatoarelor competente-cheie (C):
C1. Competente de comunicare In limba roméana

(2. Competente de comunicare in limba materna
(3. Competente de comunicare 1n limbi straine

(4. Competente in matematicd, stiinte si tehnologie
C5. Competente digitale

(6. Competenta de a invata sa inveti

(7. Competente sociale si civice

(8. Competente antreprenoriale §i spirit de initiativa

(9. Competente de exprimare culturald si de constientizare a valorilor culturale.

Competentele profesionale generale. Competentele generale (CG) stabilite pentru
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor, nivelul trei de calificare, sunt:
CG 1. Aplicarea normelor de securitate si sandtate in munca

CG2. Gestionarea eficientd a resurselor



CGa3. intretinerea instrumentelor si a utilajelor

CG4. Analiza si interpretarea desenelor tehnice

CG5. Organizarea rationala a locului de lucru

CG6. Aplicarea normelor de protectie a mediului ambiant
CG7. Evaluarea calitatii produsului

CG8. Evaluarea calitatii serviciilor prestate

CG9. Aplicarea corecta a normelor de protectie a mediului

CG10. Comunicarea adecvata si comportament profesional avizat n relatiile cu utilizatorii.

Competentele profesionale specific. Curriculumul modular la meseria Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor contribuie la formarea competentele specifice (CS) stabilite:

CS1. Respectarea normelor de protectie a muncii si utilizarea instrumentelor de depanare a
calculatoarelor personale si a retelelor de calculatoare.

CS2. Asamblarea si depanarea calculatoarelor personale, dispozitivelor periferice si mobile.
CS3. Mentenanta calculatoarelor personale, dispozitivelor periferice si mobile.
CS4. Instalarea si configurarea produselor-program.
CS5. Mentenanta produselor-program.
CS6. Instalarea si configurarea echipamentelor din componenta retelelor de calculatoare.
CS7. Depanarea retelelor de calculatoare.
CS8. Securizarea sistemelor informationale si a datelor.
CS9. Securizarea canalelor de comunicare si echipamente de securizare.
CS10. Organizarea propriilor activitati si respectarea prevederilor normativ-juridice si etice privind
lucrul cu tehnologia informatiei si comunicatiilor.
IVV. Administrarea curriculumului modular

Curriculumul include sase module. Repartizarea orientativa a orelor pe module si tipuri de instruire
este prezentata in tabelul de mai jos:

Nr. de ore
Nr. Denumirea modulului Instruire Instruire
. . Total

teoretica practica
1. Asamblarea calculatoarelor personale 192 96 288
2.  Mentenanta calculatoarelor personale 84 42 126
3. Instalarea si configurarea produselor-program 108 54 162
4. intretinerea produselor-program 48 48 96



5. Administrarea retelelor de calculatoare

144 144 288
6. Remedierea riscului informatic 138 54 192
Total 714 438 1152

V. Module de instruire

Modulul 1. Asamblarea calculatoarelor personale

Scopul modulului: Formarea competentelor de organizare a locului de munca, asamblare si
dezasamblare al calculatoarelor personale, inclusiv portabile si dispozitivele mobile precum si
diagnosticare a dispozitivelor, depistare si inlocuire a componentelor defecte ale calculatoarelor.
Acest modul vizeaza dobandirea de competente necesare pentru activitatea in domeniul de formare
profesionala si constituie fun damentul pentru formarea competentelor profesionale specifice,
proiectate in unitatile de Tnvatare prezentate mai jos.

1.1. Repartizarea orientativa a orelorpe unitati de invatare



1.2. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

Pregatirea locului de muncapentru operatiile de asamblare

UCL. Respectarea normelor si

conditiilor de securitate Tn
activitatea profesionala.

UC2. Pregatirea locului de

munca.

1. Norme tehnice si tehnologice n
activitatile de asamblare a
calculatoarelor personale.

2. Siguranta, sanatate si ergonomie
la locul de munca.

3. Factori de influenta in zona de
lucru.

4.Tipuri de accidente posibile n
activitatile de asamblare a
calculatoarelor personale.

Al. Identificd normele
tehnice si tehnologice
comune instalatiilor si
echipamentelor din
laborator.

A2. Respecta cerintele
normelor tehnice si
tehnologice Tn
activitatile de asamblare.
A3. Distinge elementele

5. Masurile de reducere a riscurilode ergonomie n

la locul de munca.

1. Regulile de protectie a muncii n
activitatile de asamblare a
calculatoarelor personale.

2. Protectia echipamentelor
electronice si electrotehnice din
componenta calculatoarelor
personale.

3. Mijloace si echipamente de
protectie Tn efectuarea lucrarilor de
asamblare a calculatoarelor
personale.

4. Deseuri Tn procesele tehnologice
de asamblare a calculatoarelor
personale.

5. Seturile de unelte/consumabilele
pentru asamblarea calculatoarelor
personale.

activitatea profesionala.
A4. Organizeaza locul
de munca pentru
diminuarea riscurilor.
A5. Identifica
potentialele pericole
pentru siguranta locului
de munca.

A6. Raporteaza situatiile
de pericol ce pot/nu pot
fi eliminate.

A7. Exploateaza
echipamentele de calcul
respectand instructiunile
de securitate.

A8. Utilizeaza corect
mijloacele si
echipamentele de
protectie Tn activitatea
profesionala.

A9. Stocheaza
regulamentar deseurile
din procesele
tehnologice de
asamblare a
calculatoarelor
personale.

A10. Utilizeaza corect
setul de



consumabile/unelte de
asamblare a
calculatoarelor
personale.

Asamblarea si dezasamblarea unitatilor centrale

UC3. Asamblarea si
dezasamblarea unitatilor

centrale ale calculatoarelor

personale.

1. Schema functionala a
calculatorului personal.

2. Schema de structura a
calculatorului personal.

3. Clasificarea calculatoarelor
personale: de birou, portabile, de tip
tableta.

4. Descrierea circuitelor de curent
electric continuu.

5. Destinatia si caracteristicile de
baza ale dispozitivelor din
componenta unitatilor centrale ale
calculatorului personal.

6. Compatibilitatea componentelor
pentru functionarea eficientd a
calculatoarele personale.

7. Configuratii pentru calculatoarele
specializate.

8. Documentarea operatiunilor
asamblare/dezasamblare a
calculatoarelor personale.

9. Fisele tehnologice de
asamblare/dezasamblare a unitatilor
centrale ale calculatoarelor.

10. Fisele tehnologice pentru
asamblarea/dezasamblarea
calculatoarelor specializate.

All. Verifica
completitudinea setului
de componente instalate.
Al2. Deconserveaza
componentele de
instalat.

A13. Descrie
specificatiile tipurilor de
calculatoare personale.
Al4. Defineste
parametrii unui circuit
de curent continuu.

A15. Instaleaza si
dezinstaleaza sursa de
alimentare.

Al6. Instaleaza si
dezinstaleaza
procesorul.

Al7. Instaleaza si
dezinstaleaza unitatea de
racire a procesorului.
A18. Instaleaza si
dezinstaleaza memoriile.
A19. Instaleaza si
dezinstaleaza placa de
baza.

A20. Instaleaza si
dezinstaleaza
dispozitivele de
extensie.

A21. Instaleaza si
dezinstaleaza unitatile
aditionale de racire.
A22. Monteaza,
demonteazd, conecteaza
si deconecteaza
cablurile.

A23. Configureaza
setarile placii de baza



Instalarea si dezinstalarea echipamentelor periferice

UCA4. Instalarea si dezinstalarea 1. Unitati externe de stocare a

echipamentelor periferice ale
calculatoarelor personale.

datelor.
2. Dispozitive de introducere a
datelor.

3. Dispozitive de extragere a datelor.

4. Conectori si cabluri destinate

conectdrii echipamentelor periferice.

5. Compatibilitatea fiecarui
dispozitiv periferic cu unitatea
centrala.

6. Procedurile de
conectare/deconectare a
echipamentelor periferice.

7. Programul de configurare initiala a

calculatorului.

8. Sistemul de baza de intrare-iesire
(BI1OS).

9. Documentarea operatiunilor
asamblare/dezasamblare a
echipamentelor periferice ale

A30. Clasifica

echipamentele periferice

de instalat.

A31. Enumera
unitatile externe de
stocare a datelor.
A32. Deconserveaza

echipamentele periferice

de instalat.

A33. Distinge
dispozitivele de
introducere a datelor.
A34. Descrie
caracteristicile
dispozitivelor de
introducere a datelor.
A35. Distinge
dispozitivele de
extragere a datelor.
A36. Descrie



calculatoarelor personale.

caracteristicile de
extragere a datelor.

A37. Configureaza
setarile placii de baza
conform specificului
dispozitivelor periferice
instalate.

A38. Descrie
compatibilitatea fiecarui
dispozitiv periferic cu
unitatea centrala.

A309.
Conecteaza/deconecteaz
a fiecare tip de
dispozitiv periferic la
unitatea centrala.

A40. Conserveaza si
depoziteaza
dispozitivele periferice.
A41. Determina etapele
configurarii initiale a
calculatorului.

A42. Interpreteaza
arhitectura sistemului de
baza de intrare-iesire.
A43. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

Depistarea si Tnlocuirea componentelor defecte

UCS5. Depistarea defectelor

calculatorului personal la

nivelul componentelor de baza.

1. Diagnosticarea tehnicd a
componentelor de baz3 ale

calculatoarelor personale.

2. Probleme tehnice frecvent intalnite
ale componentelor de baza ale

calculatoarelor personale.

3. Cauzele problemelor tehnice ale

calculatoarelor personale.

4. Dispozitive si aparate destinate

diagnosticarii tehnice a
calculatoarelor personale.

5. Mijloace de program destinate

diagnosticarii tehnice a
componentelor interne.

6. Procedurile de diagnosticare
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A44. Depisteaza
eventualelor probleme
tehnice ale
componentelor.

A45. Remediaza
eventualelor probleme
tehnice ale
componentelor.

A46. ldentifica
eventualele probleme
tehnice ale conexiunilor
cu echipamentele
periferice.

A47. Remediaza
eventualele probleme



UC6. Tnlocuirea componentelor
defecte ale unitatilor centrale
ale calculatoarelor personale.

tehnica a calculatoarelor personale la
nivelul componentelor de baza.
7. Mijloace de program de depistare a

problemelor tehnice ale
echipamentelor periferice.

8. Documentarea rezultatelor
diagnosticarii tehnice a calculatorului

personal.

9.Documentarea operatiunilor de
depanare a calculatorului personal.

1. Componentele unitatilor centrale
ale calculatoarelor personale.

2. Proceduri de Tnlocuire

componentelor defecte ale unitatilor
centrale ale calculatoarelor personale.
3. Documentarea operatiunilor

efectuate de Tnlocuire a
componentelor defecte.
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tehnice ale conexiunilor
cu retelele externe.

A48. Depisteaza
eventualele probleme
tehnice ale
echipamentelor
periferice.

A49. Identificd cauzele
posibile ale problemelor
depistate.

AS50. Utilizeaza corect
dispozitivele si aparatele
destinate diagnosticarii
tehnice.

A51. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica
a calculatorului si ale
dispozitivelor periferice
asistata de produse-
program.

A52. Esaloneaza etapele
aferente procedurilor de
diagnosticare tehnica.
A53. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

Ab54. Clasifica
componentele unitatilor
centrale.

A55. Tnlocuieste sursele
de alimentare.

A56. Tnlocuieste
sistemele de racire.
A57. Tnlocuieste placile
de baza.

A58. Tnlocuieste
procesoarele.

A59. Tnlocuieste
memoriile ROM si
RAM.

A60. Tnlocuieste
dispozitivele de
extensie.

A61. Tnlocuieste
dispozitivele de



UCY7. Diagnosticarea tehnica a

surselor de alimentare.

1. Defectele frecvent intalnite ale
surselor de alimentare.

2. Dispozitive si aparate destinate
diagnosticarii tehnice a surselor de
alimentare.

3. Proceduri de diagnosticare tehnica
a surselor de alimentare.

conexiune.
A62. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

A63. Depisteaza
eventualele probleme
tehnice ale surselor de
alimentare.

A64. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica
a surselor de alimentare

4. Mijloace de program destinate
diagnosticarii tehnice a surselor de
alimentare.

prin intermediul
dispozitivelor si
aparatelor necesare.
A65. Conserveaza si
depoziteaza sursele de
alimentare.

A66. Esaloneaza etapele
aferente procedurilor de
diagnosticare tehnica.
A67. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica
a surselor de alimentare
asistata de produse-
program.

A68. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

5.Documentarea rezultatelor de
diagnosticare tehnica a surselor de
alimentare.

Diagnosticarea unitatilor de stocare a datelor

UCS8. Diagnosticarea tehnica a
unitatilor externe de stocare a
datelor.

1. Defectele frecvent intalnite ale A69. Depisteaza
unitatilor externe de stocare a datelor. eventualele probleme
tehnice ale unitatilor
externe de stocare a
datelor.

2. Dispozitive si aparate destinate
diagnosticarii tehnice a unitatilor
externe de stocare a datelor.

3. Proceduri de diagnosticare tehnica A64. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica
a unitatilor de stocare a
datelor, prin intermediul
dispozitivelor si
aparatelor necesare.
A65. Conserveaza si
depoziteaza unitatile
externe de stocare a
datelor.

a unitatilor externe de stocare a
datelor.

4. Mijloace de program destinate
diagnosticarii tehnice a unitatilor
externe de stocare a datelor.

5. Documentarea rezultatelor de
diagnosticare tehnica a unitatilor
externe de stocare a datelor.
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A66. Esaloneaza etapele
aferente procedurilor de
diagnosticare tehnica.
A67. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica
a unitatilor externe de
stocare a datelor,
asistata de produse-
program.

A68. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

Diagnosticarea dispozitivelor de introducere a datelor

UC9. Diagnosticarea tehnica a
dispozitivelor de introducere a
datelor.

1. Defectele frecvent intalnite ale
dispozitivelor de introducere a

datelor.

2. Dispozitive si aparate destinate
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor

de introducere a datelor.

3. Proceduri de diagnosticare tehnica
a dispozitivelor de introducere a

datelor.

4. Mijloace de program destinate
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor

de introducere a datelor.

5. Documentarea rezultatelor de
diagnosticare tehnica a dispozitivelor

de introducere a datelor.
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A69. Depisteaza
eventualelor probleme
tehnice ale
dispozitivelor de
introducere a datelor.
A70. Conserveaza si
depoziteaza
dispozitivele de
introducere a datelor.
A71. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica
a dispozitivelor de
introducere a datelor
prin intermediul
dispozitivelor si
aparatelor necesare.
A72. Conserveaza si
depoziteaza
dispozitivele de
introducere a datelor.
AT73. Esaloneaza etapele
aferente procedurilor de
diagnosticare tehnica.
A74. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica
a dispozitivelor de
introducere a datelor
asistata de produse-
program.

A75. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor



efectuate.

Diagnosticarea dispozitivelor de extragere a datelor

UC10. Diagnosticarea tehnica a 1. Defectele frecvent intalnite ale

dispozitivelor de extragere a
datelor.

dispozitivelor de extragere a datelor.
2. Dispozitive si aparate destinate
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor
de extragere a datelor.

3. Proceduri de diagnosticare tehnica
a dispozitivelor de extragere a
datelor.

4.Mijloace de program destinate
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor
de extragere a datelor.

A76. Depisteaza
eventualele probleme
tehnice ale
dispozitivelor de
extragere a datelor.
A77. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica
a dispozitivelor de
extragere a datelor prin
intermediul
dispozitivelor si

5. Documentarea rezultatelor daparatelor necesare.

diagnosticare tehnica a unitatilor
externe de extragere a datelor.

A78. Esaloneaza etapele
aferente procedurilor de
diagnosticare tehnica.
A79. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica
a dispozitivelor de
introducere a datelor
asistata de produse-
program.

A80. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

Asamblarea si dezasamblarea calculatoarelorportabile

UC11. Asamblarea si
dezasamblarea laptop-lor.

1. Schema de structurd a laptop-Ilui.
2. Tipuri de ecrane ale laptop-lor.

3. Sistemul de alimentare a laptop-
lui.

4. Dispozitive de extensie.

5. Tnlocuirea dispozitivelor hardware.
6. Documentarea etapelor de
asamblare si dezasamblare a laptop-
lor.

7. Fisele tehnologice pentru
asamblarea/ dezasamblarea laptop-
lui.

8. Fisele tehnologice pentru
cercetarea statiilor de andocare ale
laptop-lor.

9. Fisele tehnologice pentru
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A81. Distinge
componentele laptop-
lui.

A82. Descrie
caracteristicile
dispozitivelor
interne/externe.

A83. Clasifica ecranele
laptop-lor.

A84. Descrie structura
ecranelor laptop-lor.
A85. Compara tipurile
de ecrane.

A86. ldentifica
specificatiile sistemului
de alimentare a laptop-



UC12. Depistarea defectelor
laptop-lor.

UC13. Depanarea defectelor
laptop-lor.

nlocuirea dispozitivelor hardware.
10. Fise tehnologice pentru
construirea unui laptop specializat.

1. Specificul diagnosticarii tehnice a
laptop-lor.

2. Probleme tehnice frecvent intilnite
ale laptop-lor.

3. Dispozitive si aparate destinate
diagnosticarii tehnice a laptop-lor.

4. Mijloace de program destinate
diagnosticarii tehnice a laptop-lor.

5. Procedurile-tip de diagnosticare
tehnica a laptop-lor la nivelul
componentelor de baza.

6. Documentarea rezultatelor
diagnosticarii tehnice a laptop-lor.

7. Fisele tehnologice de diagnosticare
tehnica a laptop-lor la nivelul
componentelor de baza.

1. intretinerea planificata pentru

laptop-uri.

2. Aplicarea procesului de depanare
a laptop-lui.

3. Probleme si solutii uzuale pentru
laptop-uri.

4. Fisele tehnologice pentru:

- cercetarea problemelor laptop-
lui;

- acumularea informatiilor de la
client;

- adrese web de investigare si

1S

lui.

A87. Conecteaza
dispozitivele de extensii.
A88. Seteaza optiunile
dispozitivelor de
extensii.

A89. Tnlocuieste
dispozitivele hardware a
laptop-lor.

A90. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

A91. Depisteaza
eventualelor defecte ale
laptop-lor.

A92. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica
a laptop-lor prin
intermediul
dispozitivelor si
aparatelor necesare.
A93. Monitorizeaza
lucrérile de
diagnosticare tehnica a
laptop-lor.

A94. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica
a laptop-lor asistatd de
produse-program.

A95. intocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

A96. Realizeaza
intretinerea preventiva a
laptop-lor.

A97. Parcurge etapele de
depanare a laptop-lui.
A98. Identifica
problemele de
functionalitate.

A99. Aplica solutiile
necesare remedierii
solutiilor depistate.
A100. Aplica



oficii de reparatii.

procedurile de curatare.
A101. intocmeste actele
necesare operatiunilor

efectuate.

Asamblarea si dezasamblarea dispozitivelor mobile

UC14. Asamblarea si
dezasamblarea dispozitivelor
mobile.

1. Categorii de dispozitive mobile.
2. Parametrii tehnici de baza ai
dispozitivelor mobile.

3. Destinatia si caracteristicile de
baza ale componentelor
dispozitivelor mobile.

4. Statii de extindere (andocare) ale
dispozitivelor mobile.

5. Principiile de functionare a
telefoniei mobile.

6. Seturile de unelte si seturile de
consumabile pentru asamblarea si

dezasamblarea dispozitivelor mobile.

7. Proceduri-tip de asamblare si
dezasamblare a dispozitivelor
mobile.

8. Fisele tehnologice de asamblare si
dezasamblare a dispozitivelor
mobile.
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A102. Clasifica
dispozitivele mobile.
A103. Verifica
completitudinea setului
de componente de
instalat.

A104. Deconserveaza
componentele de
instalat.

A105. Instaleaza si
dezinstaleaza sursa de
alimentare.

A106. Instaleaza si
dezinstaleaza placa de
baza.

A107. Instaleaza si
dezinstaleaza memorii.
A108. Instaleaza si

dezinstaleaza
componente de extensie.
A109. Configureaza
setari conform
specificului
componentelor instalate.
A110. Conserveazd si
depoziteaza
componentele
dispozitivelor mobile.
Al111l. Descrie principiul
de functionare a statiilor
de extindere a telefoniei
mobile.

Al12. Utilizeaza
uneltele/consumabile
necesare.

A113. Monitorizeaza
lucrarile de asamblare si
dezasamblare a
dispozitivelor mobile.



UC15. Depistarea defectelor
dispozitivelor mobile.

UC16. Depanarea defectelor
dispozitivelor mobile.

1. Specificul diagnosticarii tehnice a

dispozitivelor mobile.

2. Probleme tehnice frecvent intalnite

ale dispozitivelor mobile.

3. Dispozitive si aparate destinate
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor

mobile.

4. Mijloace de program destinate
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor

mobile.

5. Procedurile-tip de diagnosticare
tehnica a dispozitivelor mobile la
nivelul componentelor de baza.

6. Fisele tehnologice de diagnosticare
tehnica a dispozitivelor mobile la
nivelul componentelor de baza.

7. Documentarea rezultatelor
diagnosticarii tehnice a dispozitivelor

mobile.

1. Particularitatile operatiilor de
depanare a dispozitivelor mobile.

2. Seturile de unelte si seturile de
consumabile pentru depanarea

dispozitivelor mobile.

3. Procesul propriu-zis al depanarii

dispozitivelor mobile.

4. Probleme si solutii uzuale pentru

dispozitive mobile.

5. Fisele tehnologice pentru

rezultatele depanarii
dispozitivelor mobile.
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All4. ‘intocmeste
actele necesare
operatiunilor efectuate.

Al115. Depisteaza
eventualele defecte ale
dispozitivelor mobile.
Al116. Utilizeaza
dispozitive si aparate
destinate diagnosticarii
tehnice a dispozitivelor
mobile.

Al1l7. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica
dispozitivelor mobile
prin intermediul
dispozitivelor si
aparatelor necesare.
Al118. Organizeaza si
monitorizeaza lucrarile
de diagnosticare tehnica
a dispozitivelor mobile.
A119. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica
a dispozitivelor mobile
asistata de produse-
program.

A120. Tintocmeste
actele necesare
operatiunilor efectuate.

A121. descrie
particularitatile
operatiilor de depanare.
A122. Utilizeaza seturile
de unelte/consumabile.
A123. Tnlocuieste
componentele defecte
ale dispozitivelor
mobile.

Al24. Monitorizeaza
lucrarile de depanare a
dispozitivelor mobile
A125. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.



1.3 Lucrdrile practice recomandate

Tematica recomandata a lucrarilor de laborator, lectii practice, activitati in ateliere:

1. Normele de securitate gi sandtatea muncii in efectuarea lucrarilor tehnice.
Asamblarea si dezasamblarea calculatoarelor personale.
Instalarea gi dezinstalarea componentelor de baza ale calculatoarelor personale.
Configurarea calculatoarelor personale st specificatiilor pentru calculatoarele
specializate.
5. Inlocuirea, modernizarea si depanarea componentelor calculatoarelor personale.
6. Instalarea si dezinstalarea echipamentelor periferice.
7. Asamblarea si dezasamblarea dispozitivelor digitale portabile.
8
9

hal AN

Asamblarea si dezasamblarea dispozitivelor mobile.
Utilizarea aplicatiilor de diagnosticare a resurselor hardware.
10. Utilizarea dispozitivelor de diagnosticare a resurselor hardware.
11. Testarea cablurilor prin intermediul mijloacelor necesare.
12. Instalarea sursei de alimentare.
13. Instalarea placii de baza.
14. Instalarea unitatilor interne si a placilor de extensie.
15. Instalarea cablurilor interne, cablurilor de pe panoul frontal.
16. Setarea BIOS-lui.
17. Actualizarea resurselor hardware.
18. Gestionarea standardelor ACPL
19. Mentenanta memoriei RAM din cadrul laptop-lor.
20. Mentenanta bateriilor laptop-lor.
21. Mentenanta hard disk-lor laptop-lor.
22. Depanarea dispozitivelor mobile.
23. Instalarea imprimante pentru diferite sisteme de operare.
24. Partajarea imprimante pentru diferite sisteme de operare.

1.4 Specificatii metodologice

Formarea competentelor profesionale in cadrul modulului Asamblarea calculatoarelor
personale, inclusiv si pentru a asigura dezvoltarea capacitdtilor si aptitudinilor fiecdrui elev, in
unei Tnvatari diferentiate, adaptarea procesului de predare-invatare si cel de evaluare la potentialul
individual al elevului, la ritmul si stilul lui de 1nviatare, la interesele si abilitatile fiecarui elev.
Elementul de baza al Curriculumului sunt competentele ce trebuie formate si dezvoltate in procesul
de formare profesionald. Acestea vor fi formate prin organizarea eficientd a procesului de instruire
utilizand metode de instruire precum:

Simularea §i modelarea. Simularea este utilizatd pentru prezentarea la faza initiala a unor
concepte, oferind posibilitatea de ghidare a activitatii elevului in bazad de situatii practice. Prin
intermediul acestei metode se pot reda, prin analogie, diverse situatii, rationamente, care pot sa
reprezinte relatii dintre obiecte, fenomene, procese etc.

Metoda studiul de caz valorifica o situatie reald care se analizeaza si se rezolva. Asa cum
problemele rezolvate in stilul orientat pe obiecte au un grad sporit de dificultate, sunt cazuri cand
este necesar de a prezenta elevului probleme deja rezolvate. Avantajul metodei, constd in faptul ca
fiecare dintre elev isi va aduce aportul la analiza si rezolvarea problemei. In utilizarea acestei
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metode se contureaza cateva etape: mai intai selectarea si prezentarea cazului; prelucrarea i
conceptualizare si respectiv structurarea finala a studiului de caz.

Metoda proiectelor reprezintd o modalitate de instruire/autoinstruire gratie careia elevii, dar
mai ales elevii efectueaza o cercetare orientata spre obiective practice si finalizata intr-un produs ce
poate fi o schita, o prezentare, o culegere tematica-informationala despre parti componente, un
album cu imagini etc.

Tn functie de resursele materiale disponibile (laboratoare, calculatoare personale ce pot fi
asamblate/dezasamblate, unitati periferice ce pot fi instalate/dezinstalate, echipamente ale retelelor
de calculatoare ce pot fi configurate/reconfigurate, truse de unelte, aparate de masura, consumabile,
produse-program ce pot fi instalate si/sau reconfigurate etc.), se vor organiza lucrari practice (lectii
practice, lucrari de laborator, activitati in centrele de fintretinere preventiva si depanarea
calculatoarelor).

Tn activitatile practice, accentul se va pune pe indeplinirea cu exactitate si la timp a
sarcinilor de lucru. Realizarea proiectelor in cadrul activitatilor practice va urmari nu numai
dezvoltarea abilitatilor individuale, dar si a celor de lucru Tn echipa.

Pentru desfasurarea lectiilor teoretice si a celor practice, se recomanda utilizarea cursului de
lectii si lucrarilor de laborator prevazute in cursul IT Essentials din cadrul programelor de instruire
CISCO Networking Academy. Elevii vor fi in prealabil inrolati Tn grupe pe platforma
www.netacad.com si astfel Tn procesul de instruire fiecare elev va avea acces la resursele cursului.

Lucrarile de laborator sunt planificate pentru fiecare unitate de Tnvatare integrat fiind
cursului  IT Essentials. Continutul sarcinilor din lucrarile de laborator sunt prevazute cu diverse
tipuri de materiale didactice. La lectiile practice elevii 1si formeaza deprinderi si dexteritati de
utilizare a resurselor hard si soft prin simularea virtuald. Lucrarile de laborator propuse se
efectueaza in timp real si cu mijloace (accesorii virtuale) analoage celor reale din laboratorul de
informatica din institutia de Tnvatamant. Toate lucrarile virtuale propuse, fara exceptie, au un
caracter aplicativ si asigura simularea si efectuarea in timp real a sarcinilor practice inclusiv si a
celor care sunt mai greu de realizat Tn conditiile unui laborator scolar, din motive tehnice sau
financiare. Tn laboratorul virtual elevii pot interveni cu usurint3, activitatea virtuala fiind posibil de
lansat sau Intrerupt, dupa necesitate. Procesul virtual poate fi repetat de cate ori este nevoie, pentru
realizarea cu succes a acestuia. Laboratorul virtual este de un real folos pentru autoinstruire si prin
intermediul Tnvatamantului la distanta, inclusiv pentru elevii cu necesitati fizice speciale.

2.5 Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Tn cadrul modulului Asamblarea calculatoarelor personale, procedurile de evaluare a
competentelor profesionale vor include evaluarea atat a cunostintelor teoretice, cat si a abilitatilor
practice. Metodele folosite in procesul de evaluare vor evidentia cunostintele si deprinderile
necesare pentru desfasurarea activitatilor de munca si, mai ales, capacitatea elevului de a obtine
rezultatele practice asteptate.

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de Tnvatare, stimularea autoevaluarii
si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau individuale.
Pentru a permite o individualizare a evaluarii si o motivare suplimentara a elevilor, sarcinile de
evaluare formativa vor fi ierarhizate pe grade de dificultate. Elaborarea itemilor pentru evaluare va
fi realizata Tn contextul taxonomiilor lui Bloom (componenta cognitivd), Dave (componenta
psihomotorie) si Krathwohl (componenta afectivd). Pentru a eficientiza procesele de evaluare,
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Tnainte de a demara evaluarile, cadrul didactic va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor,
modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Evaluarea curentd/formativd se va realiza prin diverse modalitati: observarea
comportamentului elevului, analiza rezultatelor activitatii elevului, discutia/conversatia, prezentarea
proiectelor individuale de activitate. Prin evaluarea curenta/formativa, cadrele didactice informeaza
elevul despre nivelul de performantd; il motiveazd sa se implice Tn dobandirea competentelor
profesionale.

Evaluarea sumativa se va realiza la finele modulului Tn baza simuldrii in laborator a unei
situatii de problema din contexte profesionale variate, care solicita elevului demonstrarea
competentei profesionale. Cadrele didactice vor elabora sarcini prin care vor orienta
comportamentul profesional al elevului spre demonstrarea sistemului de cunostinte si abilitati. Tn
acest scop, vor fi clar stabiliti indicatorii si descriptorii de performanta ai procesului si produsului
realizat de céatre elev.

Metode de evaluare. Exista multe metode potential disponibile de evaluare a aptitudinilor,
abilitatilor, cunostintelor si a intelegerii materiei de catre elevi, din perspectiva gandirii critice.
Acestea includ evaluare asistata de calculator, evaluarea Tn baza testelor, evaluarea reciproca,
evaluarea in baza proiectului, evaluarea portofoliului, etc. Observarea sistematica a activitatilor si a
comportamentului elevilor este 0 metoda utila si eficienta in obtinerea de informatii relevante
asupra activitatii elevilor si, din perspectiva capacitatii lor de actiune, relationare si abilitatilor de
care dispun elevii. Profesorul aplicAnd acest tip de observatie participativa trebuie sa utilizeze un
instrumentar adecvat obiectului observarii, care consta din urmatoarele: fisa de evaluare (calitativa);
scara de clasificare; lista de control/verificare. Aceste instrumente se utilizeaza atat pentru evaluarea
procesului, cat si a produselor realizate de catre elevi. Evaluarea Tn baza proiectului este parte
integrantd a fnvatarii bazate pe proiect. Acesta poate fi folosit pentru a asigura faptul ca elevii au o
activitate mai largda, nu numai in sala de clasa, dar si in afara ei. Pentru a maximiza rezultatele
elevilor, proiectele trebuie sa se bazeze pe tematici, probleme sau situatii din viata/comunitatea lor
astfel, proiectele capata validitate. Proiectele pot fi realizate independent sau Tn grup si pot solicita
elevilor sa se angajeze in procesul de luare a deciziilor privind metodele de elaborare a produsului,
instrumentele de lucru, activitati de investigare si rezolvare a sarcinilor ca parte a proiectului si
evident metodele de prezentare a proiectului. Evaluarea portofoliului - un portofoliu este o
colectare sistematica si cumulativa a materialelor produse de catre elev ca dovada a eforturilor si a
competentei sale. Elevul selecteaza materialele pentru a fi incluse Tn portofoliu, realizeaza
materiale/secvente si explica relevanta continutului acestuia. Portofoliul poate fi adaptat nevoilor si
capacitatilor in evolutie ale elevului, programului de formare profesionalda si contextelor
educationale.

1.6 Resursele necesare pentru desfasurareaprocesului de studii

Tip resurse Descriere

Resurse tehnice Calculatoare personale de birou
Calculatoare portabile
Calculatoare de tip tableta
Telefoane inteligente
Imprimante cu jet
Imprimante laser
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Dispozitive periferice

Parametri tehnici minimi ale calculatorului | Procesor: 2 GHz dual cores

de tip Desktop Memorie operativa: 4 GB
Unitate de stocare: 500 GB
Monitor - size: 227’
Rezolutie: 1366 x 768
Network: Ethernet, 100 Mbit/s

Parametri tehnici minimi ale calculatorului |Procesor: 1,4 GHz dual cores
de tip Laptop Memorie operativa: 4 GB
Unitate de stocare: 320 GB
Screen size: 15,67’
Rezolutie: 1366 x 768
Network: Wireless, 1 Gb/s

Parametri tehnici minimi ale calculatorului |Procesor: 1,4 GHz

de tip PC Tablet Memorie operativa: 2 GB
Memorie internd: 32 GB
Screen size: 10,17’
Network: Wireless

Software Windows 10, 8.1, 7
Linux Ubuntu
Pachet Office
Hardware Componente interne ale calculatorului

Echipamente de securizare a SI

Instrumente si consumabile Truse cu instrumente
Pasta Termoconductoare
Lubrifiant

Tuburi cu aer comprimat
Alcool izopropilic
CD-uri

Multimetre digitale
Tester PSU

Conectoare, cablu de retea
Punch down tool

Toner

Cerneald

Manusi de unicé folosinta
Lavete mot
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Modulul 2. Mentenanta calculatoarelor personale

Scopul modulului: Formarea competentelor de organizare a locului de munca pentru operatiunile
de Tntretinere a calculatoarelor, verificare a starii tehnice a componentelor calculatorului, precum si
imbunatatirea performantelor tehnice ale calculatorului, mentenanta laptop-lor si dispozitivelor
mobile. Acest modul vizeaza do personale si echipamentelor perifericebdndirea de competente
necesare pentru activitatea Tn domeniul de formare profesionala si constituie fundamentul pentru
formarea competentelor profesionale specifice, proiectate in unitatile de invatare prezentate mai jos.

2.1. Repartizarea orientativa a orelorpe unitati de invatare

Nr. de ore
Nr. it5ti de VA
crt. Unitati de invatare Instruire Instruire Total
teoretica practica
1 Pregatirea locului de munca pentru 3 4 12
operatiile de Intretinere a calculatoarelor
2. Verificarea sFaru tehnice a componentelor 16 8 24
calculatorului
3. Deservirea tehnica a componentelor 24 12 36
calculatorului si a echipamentelor periferice
4. Tmbunatatirea performantelor tehnice ale
. 12 6 18
calculatorului
5. Mentenanta laptop-lor 12 6 18
6. Mentenanta dispozitivelor mobile 12 6 18
Total 84 42 126
2.2. Unitatile de Tnvatare
Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati

Pregatirea locului de munca pentru operatiile de intretinere a calculatoarelor

UCL17. Pregatirea locului de munca 1. Seturi de unelte pentru Al126. Efectueaza etapa
pentru efectuarea operatiunilor de efectuarea operatiilor de de verificare a
intretinere a calculatoarelor intretinere a calculatoarelor completitudinii setului de
personale si a echipamentelor personale unelte/consumabile
periferice. 2. Consumabile pentru pentru intretinere.
intretinerea calculatoarelor A127. Colecteaza de la
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personale

3. Clasificarea operatiunilor de
intretinere a calculatoarelor
personale.

4. Esalonareain timp a
operatiunilor de Tntretinere a
calculatoarelor personale.

5. Interventii de intretinere
planificate si interventii ad-hoc.
6. Metode de interactiune si
cooperare cu utilizatorii
calculatoarelor si a
echipamentelor periferice.

utilizatori si inregistreaza
informatiile referitoare la
functionarea
calculatoarelor si a
echipamentelor
periferice.

A128. Planifica
operatiunile de intretinere
conform starii tehnice a
calculatoarelor si a
echipamentelor
periferice.

Verificarea starii tehnice a componentelor calculatorului

UC18. Verificarea starii tehnice

curente a componentelor sistemelor

de calcul.

1. Proceduri de verificare
vizualda a componentelor
calculatorului.

2. Produse-program destinate
verificarii starii tehnice a
echipamentelor digitale.

3. Proceduri de verificare a
starii tehnice curente a
echipamentelor din componenta
sistemelor de calcul.

4. Documentarea rezultatelor

verificarii starii tehnice a

componentelor sistemelor de
calcul.

A129. Efectueaza etapa
de verificare vizuala
cabluri, conectoare de
putere si de date,
dispozitive
electromecanice.

A130. Efectueaza etapa
de verificare a nivelurilor
de tensiune a surselor de
alimentare permanenta.
Al131. Efectueaza etapa
de verificare a starii
tehnice a componentelor
sistemelor de calcul cu
ajutorul produselor-
program.

A132. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

Deservirea tehnica a componentelor calculatorului si a echipamentelor de birou

UC19. Deservirea tehnica a

componentelor sistemelor de calcul.

1. Uneltele si materialele de
curdtare a echipamentelor
digitale.

2. Proceduri de deservire

tehnica a echipamentelor

digitale din componenta
unitatilor centrale.
3. Proceduri de deservire

tehnica a unitatilor externe de

stocare a datelor.
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A133. Utilizeaza uneltele
si materialele de curatare
a echipamentelor digitale.
Al134. Efectueaza etapa
de curatare a placilor cu
cablaj imprimat.

A135. Efectueaza etapa
de curatare a contactelor
si conectoarelor.

A136. Recupleaza chip-



4. Proceduri de deservire
tehnica a dispozitivelor de
introducere a datelor.

5. Proceduri de deservire
tehnica a dispozitivelor de
extragere a datelor.

6. Documentarea rezultatelor
deservirii tehnice a
componentelor sistemelor de
calcul.

urile Tn socluri.

A137. Efectueaza etapa
de curatare a
dispozitivele
electromecanice.

A138. Efectueaza etapa
de curatare a
dispozitivelor optice si
optico-electronice.

A139. Efectueaza etapa
de lubrifiere a
dispozitivelor mecanice si
electromecanice.

A140. Efectueaza etapa
de alimentare a
dispozitivele periferice cu
consumabile.

A141. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

Tmbunatatirea performantelor tehnice ale calculatorului

UC20. Tmbunatatirea
performantelor tehnice ale
calculatoarelor personale.

1. Parametrii de performanta a
calculatoarelor personale.

2. Aparate de masura pentru
monitorizarea performantelor
tehnice ale calculatoarelor
personale.

3. Produse-program pentru
monitorizarea performantelor
tehnice ale calculatoarelor
personale.

4. Metodele de baza de
imbunatatire a performantelor
calculatoarelor personale.

5. Proceduri de imbunatatire a
performantelor calculatoarelor
personale.

6. Documentarea rezultatelor
procesului de imbunatatire a
performantelor tehnice ale
calculatoarelor personale.
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Al42. Identifica criteriile
de Tmbunatatire a
performantelor.

Al143. Reconfigureaza
sistemul de calcul prin
inlocuirea componentelor
indicate.

Al44. Actualizeaza
sistemul de baza de
intrari-iesiri conform noii
configurari a sistemului
de calcul.

Al145. Reamplaseaza
datele pe purtatorii
externi de informatie
conform configurarilor
indicate.

Al146. Monitorizeaza
performantele tehnice ale
calculatoarelor personale
cu ajutorul produselor-
program. A147.
Tntocmeste actele
necesare operatiunilor



UC21. Diagnosticarea laptop-lor.

UC22. Deservirea tehnica a laptop-
lor.

Mentenanta laptop-lor

1. Proceduri de verificare
vizuala a laptop-lor.

2. Produse-program destinate
verificarii starii tehnice a
laptop-lor.

3. Proceduri-tip de verificare a
starii tehnice curente a

echipamentelor din componenta

laptop-lor.

4. Documentarea rezultatelor
procesului de Tmbunatatire a
performantelor tehnice ale
calculatoarelor personale.

1. Unelte si materiale de
curatare a laptop-lor.

2. Proceduri-tip de deservire
tehnica a laptop-lor.

3. Fisele tehnologice de
deservire tehnica a laptop-lor.
4. Documentarea rezultatelor
procesului de Tmbunatatire a
performantelor tehnice ale
calculatoarelor personale.
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efectuate.

Al148. Efectueaza etapa
de verificare vizuala a
cablurilor, conectoarelor
de putere si de date,
dispozitivelor
optoelectronice.

Al149. Efectueaza etapa
de verificare a nivelurilor
de tensiune a surselor de
alimentare permanenta.
A150. Efectueaza etapa
de diagnosticare tehnica a
componentelor laptop-lor
cu ajutorul produselor-
program.

Al151. Monitorizeaza
lucrarile de verificare a
starii tehnice curente a
laptop-lor.

A152. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

A153. Efectueaza etapa
de deservire tehnica
utilizadnd unelte si
materiale de curatare.
Al54. Efectueaza etapa
de curatare a placilor de
baza.

A155. Efectueaza etapa
de curatare a contactelor
si conectoarelor.

A156. Efectueaza etapa
de curatare a
dispozitivelor optice si
optico-electronice.
A157. Organizeaza si
monitorizeaza lucrarile de
deservire tehnica a
laptop-lor.

A158. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor



efectuate.

Mentenanta dispozitivelor mobile

UC23. Diagnosticarea 1. Proceduri de verificare A159. Efectueaza etapa
dispozitivelor mobile. vizuala a dispozitivelor mobile  de verificare vizuala a
2. Produse-program destinate cablurilor, conectoarelor
verificarii starii tehnice a de putere si de date,
dispozitivelor mobile dispozitivelor
3. Proceduri-tip de verificare a  optoelectronice
starii tehnice curente a A160. Efectueaza etapa
echipamentelor din componenta de verificare a nivelurilor
dispozitivelor mobile. de tensiune a surselor de
4. Documentarea rezultatelor alimentare permanenta
procesului de Tmbunatatire a Al161. Efectueaza etapa
performantelor tehnice ale de diagnosticare tehnica a
calculatoarelor personale. dispozitivelor mobile
asistata de produse-
program.

Al162. Monitorizeaza
lucrarile de verificare a
starii tehnice curente a
dispozitivelor mobile.
A163. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor

efectuate.
UC?24. Deservirea tehnica a 1. Unelte si materiale de Al164. Utilizeaza
dispozitivelor mobile. curatare a dispozitivelor mobile uneltele si materiale de
2. Proceduri-tip de deservire curdtare a dispozitivelor
tehnica a dispozitivelor mobile  mobile.
3. Fisele tehnologice de A165. Descrie procesul
deservire tehnica a de deservire tehnica.
dispozitivelor mobile. A166. Efectueaza etapa
4. Documentarea rezultatelor de curatare a placilor de
procesului de imbunatatire a baza ale dispozitivelor
performantelor tehnice ale mobile.
calculatoarelor personale. A167. Efectueaza etapa

de curatare a contactelor
si conectoarelor.

Al168. Efectueaza etapa
de curatare a
dispozitivelor optice si
optico-electronice.
A169. Monitorizeaza
lucrarile de deservire
tehnica a dispozitivelor
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mobile.

A170. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

2.3 Lucrarilepractice recomandate
Tematica recomandata a lucrarilor de laborator, lectii practice, activitati Tn ateliere:

1. Normele de securitate si sdnatatea muncii in efectuarea lucrarilor de mentenantd a
calculatoarelor.

2. Depanarea calculatoarelor personale la nivel de componente de baza.

3. Deservirea tehnica a calculatoarelor personale.

4. Tnlocuirea, modernizarea si depanarea componentelor calculatoarelor personale.

5. Deservirea tehnicd a echipamentelor periferice.

6. Deservirea tehnica a dispozitivelor digitale portabile.

7. Deservirea tehnica a dispozitivelor mobile.

8. Repararea unei probleme de pornire a calculatoarelor personale.

9. Repararea unei probleme de pornire a calculatoarelor personale pentru un tehnician la
distanta.

10. Depanarea problemelor hardware a calculatoarelor personale pentru diferite sisteme de
operare.

11. Repararea unei probleme de pornire a laptop-lor.

12. Repararea unei probleme de pornire a laptop-lor pentru un tehnician la distanta.

13. Depanarea problemelor hardware a laptop-lor pentru diferite sisteme de operare.

14. Repararea unei probleme tehnice a imprimantelor.

15. Repararea unei probleme tehnice a imprimantelor pentru un tehnician la distanta.

16. Depanarea problemelor hardware a imprimantelor pentru diferite sisteme de operare.
17. Repararea unei probleme tehnice a dispozitivelor mobile.

18. Repararea unei probleme tehnice a dispozitivelor mobile pentru un tehnician la distanta.

2.4 Specificatii metodologice

Formarea competentelor profesionale in cadrul modulului Mentenanta calculatoarelor
personale, inclusiv si pentru a asigura dezvoltarea capacitatilor si aptitudinilor fiecarui elev, Tn
raport cu propriile posibilitati si interese, este recomandabil sd ne axam pe modul de organizare a
unei Tnvatari diferentiate, adaptarea procesului de predare-invatare si cel de evaluare la potentialul
individual al elevului, la ritmul si stilul lui de Tnvatare, la interesele si abilitatile fiecarui elev.
Elementul de baza al Curriculumului sunt competentele ce trebuie formate si dezvoltate in procesul
de formare profesionalda. Acestea vor fi formate prin organizarea eficienta a procesului de instruire
utilizdnd metode de instruire precum:

Simularea si modelarea. Simularea este utilizata pentru prezentarea la faza initiala a unor concepte,
oferind posibilitatea de ghidare a activitatii elevului Tn baza de situatii practice. Prin intermediul
acestei metode se pot reda, prin analogie, diverse situatii, rationamente, care pot sa reprezinte relatii
dintre obiecte, fenomene, procese etc.

Metoda studiul de caz valorificd o situatie reald care se analizeazd si se rezolva. Asa cum
problemele rezolvate in stilul orientat pe obiecte au un grad sporit de dificultate, sunt cazuri cand
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este necesar de a prezenta elevului probleme deja rezolvate. Avantajul metodei, consta in faptul ca
fiecare dintre elev 1si va aduce aportul la analiza si rezolvarea problemei. Tn utilizarea acestei
metode se contureaza cateva etape: mai intai selectarea si prezentarea cazului; prelucrarea i
conceptualizare si respectiv structurarea finala a studiului de caz.

Metoda proiectelor reprezinta o modalitate de instruire/autoinstruire gratie careia elevii, dar mai
ales elevii efectueaza o cercetare orientatd spre obiective practice si finalizata intr-un produs ce
poate fi o schita, o prezentare, o culegere tematica-informationala despre parti componente, un
album cu imagini etc.

Tn functie de resursele materiale disponibile (laboratoare, calculatoare personale ce pot fi
asamblate/dezasamblate, unitati periferice ce pot fi instalate/dezinstalate, echipamente ale retelelor
de calculatoare ce pot fi configurate/reconfigurate, truse de unelte, aparate de masura, consumabile,
produse-program ce pot fi instalate si/sau reconfigurate etc.), se vor organiza lucrari practice (lectii
practice, lucrari de laborator, activitati in centrele de fintretinere preventiva si depanarea
calculatoarelor).

Tn activitatile practice, accentul se va pune pe indeplinirea cu exactitate si la timp a sarcinilor de
lucru. Realizarea proiectelor in cadrul activitatilor practice va urmari nu numai dezvoltarea
abilitatilor individuale, dar si a celor de lucru n echipa.

Pentru desfasurarea lectiilor teoretice si a celor practice, se recomanda utilizarea cursului de lectii si
lucrarilor de laborator prevazute in cursul IT Essentials din cadrul programelor de instruire CISCO
Networking Academy. Elevii vor fi Tn prealabil Tnrolati in grupe pe platforma www.netacad.com si
astfel in procesul de instruire fiecare elev va avea acces la resursele cursului.

Lucrarile de laborator sunt planificate pentru fiecare unitate de Tnvatare integrat fiind cursului IT
Essentials. Continutul sarcinilor din lucrarile de laborator sunt prevazute cu diverse tipuri de
materiale didactice. La lectiile practice elevii 1si formeaza deprinderi si dexteritati de utilizare a
resurselor hard si soft prin simularea virtuala. Lucrarile de laborator propuse se efectueaza in timp
real si cu mijloace (accesorii virtuale) analoage celor reale din laboratorul de informatica din
institutia de Tnvatamant. Toate lucrarile virtuale propuse, fara exceptie, au un caracter aplicativ si
asigura simularea si efectuarea in timp real a sarcinilor practice inclusiv si a celor care sunt mai
greu de realizat in conditiile unui laborator scolar, din motive tehnice sau financiare. Tn laboratorul
virtual elevii pot interveni cu usurinta, activitatea virtuala fiind posibil de lansat sau intrerupt, dupa
necesitate. Procesul virtual poate fi repetat de cate ori este nevoie, pentru realizarea cu succes a
acestuia. Laboratorul virtual este de un real folos pentru autoinstruire si prin intermediul
invatamantului la distantd, inclusiv pentru elevii cu necesitati fizice speciale.

2.5 Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Tn cadrul modulului Mentenanta calculatoarelor personale, procedurile de evaluare a
competentelor profesionale vor include evaluarea atat a cunostintelor teoretice, cat si a abilitatilor
practice. Metodele folosite in procesul de evaluare vor evidentia cunostintele si deprinderile
necesare pentru desfasurarea activitatilor de munca si, mai ales, capacitatea elevului de a obtine
rezultatele practice asteptate.

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de Tnvatare, stimularea autoevaluarii
si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau individuale.
Pentru a permite o individualizare a evaluarii si 0 motivare suplimentara a elevilor, sarcinile de
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evaluare formativa vor fi ierarhizate pe grade de dificultate. Elaborarea itemilor pentru evaluare va
fi realizata Tn contextul taxonomiilor lui Bloom (componenta cognitivd), Dave (componenta
psihomotorie) si Krathwohl (componenta afectivd). Pentru a eficientiza procesele de evaluare,
Tnainte de a demara evaluarile, cadrul didactic va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor,
modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Evaluarea curenta/formativa se va realiza prin diverse modalitati: observarea comportamentului
elevului, analiza rezultatelor activitatii elevului, discutia/conversatia, prezentarea proiectelor
individuale de activitate. Prin evaluarea curentd/formativa, cadrele didactice informeaza elevul
despre nivelul de performanta; 1l motiveaza sa se implice in dobandirea competentelor profesionale.

Evaluarea sumativa se va realiza la finele modulului Tn baza simularii Tn laborator a unei situatii de
problema din contexte profesionale variate, care solicitd elevului demonstrarea competentei
profesionale. Cadrele didactice vor elabora sarcini prin care vor orienta comportamentul profesional
al elevului spre demonstrarea sistemului de cunostinte si abilitati. Tn acest scop, vor fi clar stabiliti
indicatorii si descriptorii de performanta ai procesului si produsului realizat de catre elev.

Metode de evaluare. Existda multe metode potential disponibile de evaluare a aptitudinilor,
abilitatilor, cunostintelor si a intelegerii materiei de catre elevi, din perspectiva gandirii critice.
Acestea includ evaluare asistata de calculator, evaluarea Tn baza testelor, evaluarea reciproca,
evaluarea in baza proiectului, evaluarea portofoliului, etc. Observarea sistematica a activitatilor si a
comportamentului elevilor este 0o metoda utila si eficienta in obtinerea de informatii relevante
asupra activitatii elevilor si, din perspectiva capacitatii lor de actiune, relationare si abilitatilor de
care dispun elevii. Profesorul aplicand acest tip de observatie participativa trebuie sa utilizeze un
instrumentar adecvat obiectului observarii, care consta din urmatoarele: fisa de evaluare (calitativa);
scara de clasificare; lista de control/verificare. Aceste instrumente se utilizeaza atat pentru evaluarea
procesului, cat si a produselor realizate de catre elevi. Evaluarea in baza proiectului este parte
integranta a invatarii bazate pe proiect. Acesta poate fi folosit pentru a asigura faptul ca elevii au o
activitate mai largda, nu numai in sala de clasa, dar si in afara ei. Pentru a maximiza rezultatele
elevilor, proiectele trebuie sa se bazeze pe tematici, probleme sau situatii din viata/comunitatea lor
astfel, proiectele capata validitate. Proiectele pot fi realizate independent sau in grup si pot solicita
elevilor sa se angajeze in procesul de luare a deciziilor privind metodele de elaborare a produsului,
instrumentele de lucru, activitati de investigare si rezolvare a sarcinilor ca parte a proiectului si
evident metodele de prezentare a proiectului. Evaluarea portofoliului - un portofoliu este o
colectare sistematica si cumulativa a materialelor produse de catre elev ca dovada a eforturilor si a
competentei sale. Elevul selecteaza materialele pentru a fi incluse in portofoliu, realizeaza
materiale/secvente si explica relevanta continutului acestuia. Portofoliul poate fi adaptat nevoilor si
capacitatilor in evolutie ale elevului, programului de formare profesionalda si contextelor
educationale.

2.6 Resursele necesare pentru desfasurareaprocesului de studii

Tip resurse Descriere

Resurse tehnice Calculatoare personale de birou
Calculatoare portabile
Calculatoare de tip tableta
Telefoane inteligente
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Imprimante cu jet
Imprimante laser
Dispozitive periferice

Parametri tehnici minimi ale calculatorului
de tip Desktop

Procesor: 2 GHz dual cores
Memorie operativa: 4 GB
Unitate de stocare: 500 GB
Monitor - size: 227’
Rezolutie: 1366 x 768
Network: Ethernet, 100 Mbit/s

Parametri tehnici minimi ale calculatorului
de tip Laptop

Procesor: 1,4 GHz dual cores
Memorie operativa: 4 GB
Unitate de stocare: 320 GB
Screen size: 15,67’
Rezolutie: 1366 x 768
Network: Wireless, 1 Gb/s

Parametri tehnici minimi ale calculatorului
de tip PC Tablet

Procesor: 1,4 GHz
Memorie operativa: 2 GB
Memorie internd: 32 GB
Screen size: 10,17’
Network: Wireless

Software

Windows 10, 8.1, 7

Linux Ubuntu

Pachet Office

Aplicatii de securitate

VM Virtual Box

Cisco Packet Tracer 7.x

Hiren’s boot

Aplicatii freeware pentru testare

Hardware

Componente interne ale calculatorului
Echipamente de securizare a SI

Instrumente si consumabile

Truse cu instrumente
Pasta Termoconductoare
Lubrifiant

Tuburi cu aer comprimat
Alcool izopropilic
CD-uri

Multimetre digitale
Tester PSU

Conectoare, cablu de retea
Punch down tool

Toner

Cerneala

Manusi de unicé folosintd
Lavete moi
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Modulul 3. Instalarea si configurarea produselor-program

Scopul modulului: Formarea competentelor privind dezvoltarea deprinderilor practice privind
instalarea, configurarea sistemelor de operare, utilizarea serviciilor de stocare a datelor Tn retea,
precum si gestionarea suporturilor de stocare a datelor, administrarea sistemelor de operare. Acest
modul vizeaza dobéndirea de competente necesare pentru activitatea in domeniul de formare
profesionala si constituie fundamentul pentru formarea competentelor profesionale specifice,
proiectate in unitatile de invatare prezentate mai jos.

3.1. Repartizarea orientativa a orelorpe unitati de Tnvatare
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3.2. Unitatile de invatare

Unitati de competenta Unitati de continut
Produse-program de virtualizare

UC25. Instalarea masinii virtuale in 1. Tipuri de virtualizare:
calculator. - Virtualizare server-side;
- Virtualizare client-side.
2. Cerinte tehnice ale masinii
virtuale.
3. Instalarea produselor
program de virtualizare Tn
calculator.
4. Configurarea masinii
virtuale.

Servicii de stocare a datelor in retea

UC26. Utilizarea serviciilor de 5. Modele de servicii de stocare
stocare a datelor Tn retea. a datelor in retea:

- SaaS;

- Paas;

- laas.

6. Furnizori de servicii de
stocare a datelor in retea.

Cerintele sistemelor de operare moderne

UC27. Clasificarea sistemelor de 1. Destinatia sistemelor de
operare conform structurii operare si a produselor
sistemului de calcul. program.

2. Structura sistemului de
operare.

3. Clasificarea sistemelor de
operare.

4. Cerinte sistemului de operare
fata de componentele
sistemului de calcul.

5. Criteriile de compatibilitate a
echipamentelor sistemului de
calcul si componentele
sistemelor de operare.

6. Licentele si marcile
comerciale ale produselor
program.
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Abilitati

Al171. Identifica si descrie
tipurile de virtualizare.
Al172. Identifica cerintele
tehnice ale masinii
virtuale.

A173. Instaleaza produse-
program de virtualizare.
Al74. Configureaza
masina virtuala.

AL175. ldentifica servicile
de stocare a datelor in
retea.

Al176. Selecteaza modelul
de stocare a datelor in
retea conform cerintelor
tehnice.

Al177. ldentifica
furnizorii de servicii de
stocare a datelor Tn retea.

A178. Identifica
necesitatile principale
categorii de utilizatori ale
calculatoarelor personale
si ale retelelor locale de
calculatoare.

A179. Determina
cerintele minime

fata de echipamente si a
compatibilitatii cu
sistemul de operare.
A180. Determina
cerintele minime

fatd de echipamente si a
compatibilitatii cu
sistemul de operare.
A181. Ofera consultanta



utilizatorului privind
selectarea unui sistem de
operare, conform
specificului prelucrarilor
preconizate.

A182. Identifica criteriile
de compatibilitate intre
echipamente sistemului
de calcul si componentele
sistemelor de operare.

Managementul suporturilor de stocare a datelor

UC28. Gestionarea suporturilor de
stocare a datelor.

2.

1. Organizarea fizica a datelor
pe suportul de stocare a datelor:

discuri rigide

discuri solide

discuri optice

cartele magnetice

cartele de memorie solida
cartele inteligente

Organizarea logica a datelor
pe suportul de stocare a datelor:

- fisiere

- sisteme de fisiere

- directoare

3. Partitionarea suportului de

stocare a datelor.

4.

Scheme de partitionare a

discurilor: MBR, GPT.
5. Notiune de formatare a

suportului de stocare a datelor.
Sisteme de alocare a fisierelor:

-FAT32;
- FATG64;
-NTFS;

- CDFS;

-NFS.

A183. Selecteaza suportul
de stocare a datelor
conform cerintelor
sistemului de operare.
A184. lIdentifica structura
logicd a organizarii
datelor pe suportul de
stocare a datelor.

A185. Pregateste suportul
de stocare a datelor
pentru instalarea
sistemului de operare.
A186. Partitioneaza
suportul de stocare a
datelor.

Al187. Gestioneaza
spatiile partitiilor deja
existente.

A188. Formateaza
suportul de stocare a
datelor.

Instalarea sistemelor de operare tip Windows

UC29. Instalarea sistemelor de
operare tip Windows.

sistemelor de operare.

2. Sistemul de baza de intrare-

iesire (BIOS-ul).
3. Proceduri de instalare a
sistemelor de operare.
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1. Documentatia tehnica privind A189. Acceseaza BI1OS-
instalarea si configurarea

ului, modifica si salveaza
setarile;

A190. Verifica
componentele
preinstalate ale
calculatoarelor personale;



UC30. Instalare produselor program

pentru prelucrarea datelor.

4. Conturi de utilizatori ale
sistemului de operare.

5. Finalizarea procesului de
instalare.

6. Verificarea sistemului dupa
instalare.

7. Clonarea sistemului de
operare.

8. Metode alternative de
instalare a sistemului de
operare.

9. Partitia de restabilire a
sistemului de operare.
Metode de actualizare a
sistemului de operare.

1. Produse program pentru

prelucrarea datelor:

- incluse Tn sistemul de operare;

- instalate Tn sistemul de
operare.

2. Programe specializate pentru

prelucrarea datelor.

3. Proceduri de instalare a

produselor program pentru

prelucrarea datelor.

A191. Configureaza
BI1OS-ului in vederea
instalarii sistemului de
operare;

A192. Seteaza
configurarile regionale;
A193. Instaleaza
imaginile de referinta;
A194. Utilizeaza metode
alternative de instalare a
sistemului de operare;
A195. Utilizeaza partitia
de restabilire a sistemului
de operare;

A196. Gestioneaza
actualizarile sistemului de
operare.

A197. Selecteaza
produsele program pentru
prelucrarea datelor
conform cerintelor
utilizatorului;

A198. Instaleaza,
dezinstaleaza si
reinstaleaza programelor
de aplicatii frecvent
utilizate;

A199. Actualizeaza
programelor de aplicatii
frecvent utilizate;

A200. Verifica tipul de
licenta pentru produsul ce
urmeaza a fi instalat.

Configurarea sistemelor de operare tip Windows

UC31. Configurarea sistemelor de

operare tip Windows.

1 Instrumentele de configurare
a sistemului de operare
Windows.

2. Managementul utilizatorilor.
Conturi de tip:

- administrator;

- utilizator;

- cu permisiuni speciale.

3. Aplicatia de navigare Tn
internet;
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A201. Utilizeaza panoul
de control pentru
configurarea sistemului
de operare;

A202. Identifica
categoriilor de aplicatii
ale panoului de control;
A203. Creaza conturi de
utilizator.

A204. Configureaza



4. Aplicatii pilot pentru
componentele sistemului de
calcul (Drivere).

5. Programe de monitorizare a
performantelor unui calculator
personal.

6. Configurarea suprafetei de
lucru.

7. Bara de sarcini.

8. Managerul de sarcini.

9. Panoul de control.
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parametrilor de acces.
A205. Configureaza
setarilor acces internet;
A206. Gestioneaza
managerul de dispozitive;
A207. Instaleaza
programelor-pilot
(driverelor).

A208. Adauga, exclude
componente din bara de
sarcini.

A209. Gestioneaza
aplicatiile si serviciilor
din cadrul managerului
de sarcini.

A210. Configureaza
setarile monitorului.
A211. Configureaza
optiunile de alimentare.
A212. Configureaza
sunetul.

A213. Configureaza
proprietatile de sistem.
A214. Gestioneaza
memoria virtuala.
A215. Utilizarea panoului
de control pentru
gestionarea aplicatiilor.
A216. Gestioneaza
dispozitivele si
imprimantele din cadrul
sistemului de operare.
A217. Configureaza
setdrile regionale.
A218. Configureaza
setarile limbii si
tastaturii;

A219. Configureaza
aplicatiile implicite din
cadrul sistemului de
operare.



Administrarea sistemelor de operare tip Windows

UC32. Administrarea sistemelor de
operare tip Windows.

1. Instrumentele de

administrare ale sistemelor de

operare.

2. Windows din cadrul panoului

de control:

- Instrumentul de management

a calculatorului;

- Instrumentul de vizualizare a

evenimentelor;

- Instrumentul de gestionare a

utilizatorilor;

- Instrumentul de monitorizare

a resurselor;

- Instrumentul de management

al imprimantelor;

- Instrumentul de diagnosticare

a memoriei;

- Instrumentul de colectare a

informatiei despre sistem.

3. Instrumentul de configurare a

sistemului (MSCONFIG).
4. Registrul sistemului de
operare Windows;

5. Aplicatia linia de comanda:

- PowerShell;
- CMD.

6. Comenzile de baza ale liniei

de comanda.

7. Sintaxa comenzilor din linia

de comanda.
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A220. Utilizeaza
instrumente de
administrare a sistemului
de operare.

A221. Gestioneaza
categoriile de instrumente
administrative din
consola Computer
Management.

A222. Gestioneaza
evenimentele sistemului
de operare.

A223. Configureaza
optiunile utilizatorului si
grupurilor de utilizatori.
A224. Gestioneaza
aplicatia de monitorizare
a resurselor sistemului de
operare.

A225. Gestioneaza
serviciile si procesele
sistemului de operare.
A226. Gestioneaza
aplicatia de
adaugare/excludere a
surselor de date ODBC.
A227. Gestioneaza
imprimantele instalate Tn
cadrul sistemului de
operare prin intermediul
aplicatiei Print
Management.

A228. Utilizeaza
instrumentul de
diagnosticare a memoriei
operative.

A229. Gestioneaza
informatiile de sistem.
A230. Utilizeaza aplicatie
de configurare a
sistemului MSCONFIG.
A231. ldentifica
categoriile registrului
Windows.



A232. Utilizeaza aplicatii
specifice editarii
registrului sistemului de
operare Windows.

A233. Utilizeaza aplicatii
ce ofera interfete in linie
de comanda.

A234. ldentifica sintaxa
comenzilor din linia de
comanda;

A235. Utilizeaza
comenzile de navigare in
linia de comanda.

A236. Gestioneaza
fisierele si directoarele
din linia de comanda.
A237. Gestioneaza
comenzile de sistem din
linia de comanda.

Sisteme de operare pentru dispozitive mobile

UC33. Utilizarea sistemelor de 1. Caracteristicile sistemelor de
operare pentru dispozitive mobile. operare pentru dispozitive
mobile.

2. Termenii de baza ai
sistemului de operare pentru
dispozitive mobile:

- Activitati

- Servicii

- Resurse

- Utilizarea mesajelor

- Elementele interfetei

- Specificatii.

A238. Identifica sistemele
de operare pentru
dispozitive mobile.

A239. Compara sistemele
de operare pentru
dispozitive mobile.

A240. Utilizeaza
aplicatiile din cadrul
sistemului de operare
pentru dispozitive
mobile.

Instalarea sistemului de operare de tip Linux

UC34. Instalarea sistemului de 1. Caracteristicile sistemelor de
operare de tip Linux. operare de tip Linux.
2. Distributivele sitemelor de
operare Linux.
3. Proceduri de instalare a
sistemelor de operare de tip
Linux.
4. Partitionarea specifica
sistemelor de operare Linux;
5. Interfata grafica a sistemului
de operare Linux.

37

A241. Selecteaza
distributivul sistemului de
operare Linux conform
cerintelor utilizatorului.
A242. ldentifica
caracteristicile sistemelor
de operare Linux.

A243. Partitioneaza
unitatile de stocare
conform specificatiilor
sistemului de operare.



UC35. Utilizarea interfetei in linie
de comanda a sistemului de operare

Linux.

6. Aplicatii de prelucrare a
datelor in cadrul sistemului de
operare Linux.

1 Interfatain linie de comanda
a sistemului de operare Linux.
Sintaxa comenzilor.

2. Comenzile de navigare in
cadrul structurii de fisiere si
directoare.

3. Comenzile de gestionare a
proceselor.

4. Comenzile de administrare a
sistemului de operare Linux.

5. Gestionarea utilizatorilor Tn
sistemul de operare Linux.

3.3 Lucrarilepractice recomandate

A244. Instaleaza sistemul
de operare Linux Tn
cadrul unui sistem de
calcul.

A245. Utilizeaza interfata
grafica a sistemului de
operare Linux.

A246. Instaleaza/dezinst
aleaza aplicatii de
prelucrare a datelor in
cadrul sistemului de
operare Linux.

A247. Utilizeaza interfata
in linie de comanda.
A248. ldentifica sintaxa
comenzilor din cadrul
sistemului de operare
Linux.

A249. Utilizeaza
comenzile de navigare in
cadrul sistemului de
operare Linux.

A250. Utilizeaza
comenzile de gestionare a
proceselor.

A251. Utilizeaza
comenzile de
administrare a sistemului
de operare Linux.

A252. Gestioneaza
utilizatorii din cadrul
sistemului de operare
Linux.

Tematica recomandata a lucrarilor de laborator, lectii practice, activitati in ateliere:

o~ W DN

Instalarea si configurarea aplicatiilor de gestionare a masinilor virtuale.

Gestionarea setarilor sistemului de baza de intrare si iesire.

Crearea si formatarea partitiilor pentru sistemul de operare Windows.

Instalarea sistemului de operare Windows.

Crearea imaginii unitatii de stocare a datelor cu sitemul de operare si clonarea sistemului de

operare.
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Explorarea instrumentelor din cadrul panoului de control.
Instalarea/dezinstalare produselor program pentru prelucrarea datelor.

Utilizarea instrumentelor de configurare a sistemului de operare Windows.

h B S S

Monitorizarea si gestionarea resurselor din cadrul sistemului de calcul.

10. Gestionarea fisierelor de sistem.

11. Gestionarea comenzilor 1n interfata linie de comanda.

12. Navigarea si gestionarea registrului Windows.

13. Gestionarea sistemului de operare pentru dispozitive mobile.

14. Instalare/dezinstalare aplicatii in cadrul sistemului de operare pentru dispozitive mobile.

15. Crearea si formatarea partitiilor pentru sistemul de operare linux.

16. Instalarea sistemului de operare linux.

17. Instaleaza/dezinstaleaza aplicatii de prelucrare a datelor in cadrul sistemului de operare
Linux.

18. Utilizarea interfetei grafice din cadrul sistemului de operare Linux.

19. Utilizarea interfetei in linie de comanda a sistemului de operare Linux.

20. Gestionarea utilizatorilor si proceselor 1n sistemul de operare Linux.

3.4 Specificatii metodologice

Formarea competentelor profesionale in cadrul modulului Instalarea si configurarea
produselor-program, inclusiv si pentru a asigura dezvoltarea capacitatilor si aptitudinilor fiecarui
organizare a unei invatari diferentiate, adaptarea procesului de predare-invatare si cel de evaluare la
potentialul individual al elevului, la ritmul si stilul lui de invétare, la interesele si abilitatile fiecarui
elev. Elementul de baza al Curriculumului sunt competentele ce trebuie formate si dezvoltate in
procesul de formare profesionald. Acestea vor fi formate prin organizarea eficientd a procesului de
instruire utilizand metode de instruire precum:

Simularea si modelarea. Simularea este utilizatd pentru prezentarea la faza initiald a unor concepte,
oferind posibilitatea de ghidare a activitatii elevului in bazad de situatii practice. Prin intermediul
acestei metode se pot reda, prin analogie, diverse situatii, rationamente, care pot sa reprezinte relatii
dintre obiecte, fenomene, procese etc.

Metoda studiul de caz valorifica o situatie reala care se analizeaza si se rezolvd. Asa cum
problemele rezolvate in stilul orientat pe obiecte au un grad sporit de dificultate, sunt cazuri cand
este necesar de a prezenta elevului probleme deja rezolvate. Avantajul metodei, constd in faptul ca
fiecare dintre elev isi va aduce aportul la analiza §i rezolvarea problemei. In utilizarea acestei
metode se contureazd cdteva etape: mai intdi selectarea §i prezentarea cazului; prelucrarea si
conceptualizare si respectiv structurarea finala a studiului de caz.

Metoda proiectelor reprezintd o modalitate de instruire/autoinstruire gratie céreia elevii, dar mai
ales elevii efectueaza o cercetare orientatd spre obiective practice si finalizatd intr-un produs ce
poate fi o schitd, o prezentare, o culegere tematica-informationald despre parti componente, un
album cu imagini etc.
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Tn functie de resursele materiale disponibile (laboratoare, calculatoare personale ce pot fi
asamblate/dezasamblate, unitati periferice ce pot fi instalate/dezinstalate, echipamente ale retelelor
de calculatoare ce pot fi configurate/reconfigurate, truse de unelte, aparate de masura, consumabile,
produse-program ce pot fi instalate si/sau reconfigurate etc.), se vor organiza lucrari practice (lectii
practice, lucrari de laborator, activitati in centrele de fintretinere preventivda si depanarea
calculatoarelor).

Tn activitatile practice, accentul se va pune pe indeplinirea cu exactitate si la timp a sarcinilor de
lucru. Realizarea proiectelor in cadrul activitatilor practice va urmari nu numai dezvoltarea
abilitatilor individuale, dar si a celor de lucru in echipa.

Pentru desfasurarea lectiilor teoretice si a celor practice, se recomanda utilizarea cursului de lectii si
lucrérilor de laborator prevazute Tn cursul IT Essentials din cadrul programelor de instruire CISCO
Networking Academy. Elevii vor fi Tn prealabil inrolati in grupe pe platforma www.netacad.com si
astfel in procesul de instruire fiecare elev va avea acces la resursele cursului.

Lucrarile de laborator sunt planificate pentru fiecare unitate de Tnvatare integrat fiind cursului IT
Essentials. Continutul sarcinilor din lucrarile de laborator sunt prevazute cu diverse tipuri de
materiale didactice. La lectiile practice elevii isi formeaza deprinderi si dexteritati de utilizare a
resurselor hard si soft prin simularea virtuald. Lucrdrile de laborator propuse se efectueaza in timp
real si cu mijloace (accesorii virtuale) analoage celor reale din laboratorul de informatica din
institutia de Tnvatamant. Toate lucrarile virtuale propuse, fara exceptie, au un caracter aplicativ si
asigura simularea si efectuarea in timp real a sarcinilor practice inclusiv si a celor care sunt mai
greu de realizat in conditiile unui laborator scolar, din motive tehnice sau financiare. Tn laboratorul
virtual elevii pot interveni cu usurinta, activitatea virtuala fiind posibil de lansat sau ntrerupt, dupa
necesitate. Procesul virtual poate fi repetat de cate ori este nevoie, pentru realizarea cu succes a
acestuia. Laboratorul virtual este de un real folos pentru autoinstruire si prin intermediul
nvatamantului la distanta, inclusiv pentru elevii cu necesitati fizice speciale.

3.5 Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Tn cadrul modulului Instalarea si configurarea produselor-program, procedurile de evaluare a
competentelor profesionale vor include evaluarea atat a cunostintelor teoretice, cat si a abilitatilor
practice. Metodele folosite in procesul de evaluare vor evidentia cunostintele si deprinderile
necesare pentru desfasurarea activitatilor de munca si, mai ales, capacitatea elevului de a obtine
rezultatele practice asteptate.

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de Tnvatare, stimularea autoevaluarii
si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau individuale.
Pentru a permite o individualizare a evaluarii si 0 motivare suplimentara a elevilor, sarcinile de
evaluare formativa vor fi ierarhizate pe grade de dificultate. Elaborarea itemilor pentru evaluare va
fi realizata Tn contextul taxonomiilor lui Bloom (componenta cognitivd), Dave (componenta
psihomotorie) si Krathwohl (componenta afectivd). Pentru a eficientiza procesele de evaluare,
inainte de a demara evaluarile, cadrul didactic va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor,
modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Evaluarea curenta/formativa se va realiza prin diverse modalitati: observarea comportamentului
elevului, analiza rezultatelor activitatii elevului, discutia/conversatia, prezentarea proiectelor
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individuale de activitate. Prin evaluarea curentd/formativa, cadrele didactice informeaza elevul
despre nivelul de performanta; il motiveaza sa se implice in dobandirea competentelor profesionale.

Evaluarea sumativa se va realiza la finele modulului Tn baza simularii Tn laborator a unei situatii de
problema din contexte profesionale variate, care solicitd elevului demonstrarea competentei
profesionale. Cadrele didactice vor elabora sarcini prin care vor orienta comportamentul profesional
al elevului spre demonstrarea sistemului de cunostinte si abilitati. Tn acest scop, vor fi clar stabiliti
indicatorii si descriptorii de performanta ai procesului si produsului realizat de catre elev.

Metode de evaluare. Existd multe metode potential disponibile de evaluare a aptitudinilor,
abilitatilor, cunostintelor si a intelegerii materiei de catre elevi, din perspectiva gandirii critice.
Acestea includ evaluare asistata de calculator, evaluarea Tn baza testelor, evaluarea reciproca,
evaluarea in baza proiectului, evaluarea portofoliului, etc. Observarea sistematica a activitatilor si a
comportamentului elevilor este 0 metoda utila si eficienta in obtinerea de informatii relevante
asupra activitatii elevilor si, din perspectiva capacitatii lor de actiune, relationare si abilitatilor de
care dispun elevii. Profesorul aplicAnd acest tip de observatie participativa trebuie sa utilizeze un
instrumentar adecvat obiectului observarii, care consta din urmatoarele: fisa de evaluare (calitativa);
scara de clasificare; lista de control/verificare. Aceste instrumente se utilizeaza atat pentru evaluarea
procesului, cat si a produselor realizate de catre elevi. Evaluarea in baza proiectului este parte
integranta a invatarii bazate pe proiect. Acesta poate fi folosit pentru a asigura faptul ca elevii au o
activitate mai largda, nu numai in sala de clasa, dar si in afara ei. Pentru a maximiza rezultatele
elevilor, proiectele trebuie sa se bazeze pe tematici, probleme sau situatii din viata/comunitatea lor
astfel, proiectele capata validitate. Proiectele pot fi realizate independent sau Tn grup si pot solicita
elevilor sa se angajeze in procesul de luare a deciziilor privind metodele de elaborare a produsului,
instrumentele de lucru, activitati de investigare si rezolvare a sarcinilor ca parte a proiectului si
evident metodele de prezentare a proiectului. Evaluarea portofoliului - un portofoliu este o
colectare sistematica si cumulativa a materialelor produse de catre elev ca dovada a eforturilor si a
competentei sale. Elevul selecteaza materialele pentru a fi incluse Tn portofoliu, realizeaza
materiale/secvente si explica relevanta continutului acestuia. Portofoliul poate fi adaptat nevoilor si
capacitatilor in evolutie ale elevului, programului de formare profesionala si contextelor
educationale.

3.6 Resursele necesare pentru desfasurareaprocesului de studii

Tip resurse Descriere

Resurse tehnice Calculatoare personale de birou
Calculatoare portabile
Calculatoare de tip tableta
Telefoane inteligente
Tabla interactiva

Parametri tehnici minimi ale calculatorului Procesor: 3 GHz dual cores
Memorie operativa: 8 GB
Unitate de stocare: 500 GB
Monitor - size: 22"’
Rezolutie: 1366 x 768
Network: Ethernet, 100 Mbit/s
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Software Windows 10, 8, 7

Linux Ubuntu

Pachet Office

VM Virtual Box

Cisco Packet Tracer 7.x

Instrumente si consumabile CD-uri
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Modulul 4. Tntretinerea produselor-program

Scopul modulului: Formarea competentelor de organizare a locului de munca pentru operatiunile
de Tntretinere si mentenanta a produselor-program, optimizarea performantelor produselor program,
inclusiv pentru dispozitive mobile, precum si intretinerea programelor de securitate digitala. Acest
modul vizeaza dobéndirea de competente necesare pentru activitatea in domeniul de formare
profesionala si constituie fundamentul pentru formarea competentelor profesionale specifice,
proiectate in unitatile de invatare prezentate mai jos.

Nr.
crt.

4.1. Repartizarea orientativa a orelorpe unitati de Tnvatare

Nr. de ore
Unitati de invatare Instruire Instruire
. -y Total

teoretica practica

Pregatirea locului de munca pentru operatiile de ) ) 4
intretinere a produselor-program

Mentenanta sistemelor de operare 16 16 32
Depanarea sistemelor de operare 6 6 12
Mentenanta sistemelor de operare pentru 18 18 36
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dispozitive mobile

5. Depanarea sistemelor de operare pentru

dispozitive mobile

Total 48

4.2. Unitatile de Tnvatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

6 12
48 96
Abilitati

Pregatirea locului de muncapentru operatiile de intretinere aproduselor-program

UC36.
securitate Tn intretinerea
produselor-program.

Mentenanta sistemelor de operare

UC37. Mentenanta sistemelor de
operare.

Respectarea tehnicilor de 1 Reguli de securitate Tn
ntretinere a produselor-

program.

1. Servicii de Intretinere pro-
gram prin garantie si servicii de
ntretinere post-garantie.

2. Modalitati de Intretinere a

sistemelor de operare.

3. Produse-program destinate

pentru gestiunea

resurselor sistemelor de calcul.
4. Modalitati de actualizare a

sistemelor de operare.

5. Modalitati de actualizare a

programelor pilot.
6. Proceduri de creare a
punctelor de restaurare.

7. Proceduri de creare a copiilor

de siguranta.

8. Proceduri de restaurare a
sistemelor de operare.

9. Proceduri de reinstalare a
sistemelor de operare .

10. Produse-program pentru

monitorizarea performantelor

sistemelor de operare.
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A253. Respecta regulile
de intretinere a
produselor-program.

A254. Aplica servicii de
intretinerea a produselor-
program prin garantie.
A255. Monitorizeaza
functionalitatea resurselor
sistemului de calcul.
A256. Efectueaza etapa
de actualizare a
sistemelor de operare
Windows/Linux.

A257. Utilizeaza linia de
comanda pentru
actualizarea sistemului de
operare.

A258. Efectueaza etapa
de actualizare a
programelor pilot
Windows/Linux.

A259. Creaza copii de
siguranta.

A260. Efectueaza etapa
de restaurare a sistemelor
de operare.

A261. Reinstaleaza
sistemele de operare
Windows/Linux.

A262. Monitorizeaza
procesele de functionare
a sistemelor de operare cu
ajutorul produselor-
program .



UC38. Optimizarea performantelor
sistemelor de operare.

UC39. intretinerea programelor de
securitate digitala.

1. Caracteristici de baza a

performantelor sistemelor de

operare.

2. Metodele de imbunatatire a
performantelor sistemelor de

operare.
3. Avantajele procesului de

Tmbunatatire a performantelor

sistemelor de operare.

1. Programe de securitate

digitald integrate in sistemele

de operare.
2. Proceduri de intretinere a
programelor de securitate

digitald integrate in sistemele

de operare.
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A263. ldentificd metodele
de imbunatatire a
performantelor sistemelor
de operare.

A264. Efectueaza etapa
de curatare si
defragmentare a
registrelor de sistem.
A265. Efectueaza etapa
de curatare si
defragmentarea discurilor
magnetice.

A266. Efectueaza etapa
de stergere a fisierelor
temporare.

A267. Determina
avantajele procesului de
imbunatatire a
performantelor sistemelor
de operare.

A268. Identifica
programele de securitate
digitala integrate.

A269. Efectueaza etapa
de actualizare a
programelor de securitate
digitala.

A270. Efectueaza etapa
de actualizare a
programelor de securitate
digitald.

A271. Efectueaza etapa
de configurare a
programelor de securitate
digitald.

A272. Monitorizeaza
derularea programelor de
securitate digitald.



UC40. Tntretinerea programelor de 1. Programe de aplicatii
aplicatii frecvent utilizare. frecvent utilizare.
2. Proceduri de intretinere a
programelor de aplicatii
frecvent utilizate.

Depanarea sistemelor de operare

UCA41. Depanarea problemelor 1. Probleme de functionare a

asociate cu functionarea sistemelor sistemelor de operare.

de operare. 2. Evenimente si jurnale de
inregistrare a problemelor
parvenite pe durata functionarii
sistemelor de operare.
3. Programe de gestionare a
jurnalelor de evenimente.
4. Proceduri de depanare a
problemelor asociate cu
functionarea sistemelor de
operare.
5. Solutionarea problemelor de
functionare a sistemelor de
operare.
6. Documentarea proceselor de
ntretinere a sistemelor de
operare.
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A273. Identifica
programele de aplicatii
frecvent utilizare.

A274. Efectueaza etapa
de actualizare a
programelor de aplicatii
frecvent utilizate.

A275. Gestioneaza
programele de aplicatii
frecvent utilizate conform
cerintelor utilizatorilor.
A276. Monitorizeaza
derularea procedurilor de
intretinere a programelor
de aplicatii.

A277. Clasifica
problemele de
functionare a sistemelor
de operare.

A278. Colecteaza de la
utilizatori informatii
referitoare la functionarea
improprie a sistemelor de
operare.

A279. Gestioneaza
jurnalele de evenimente
cu ajutorul produselor-
program.

A280. Efectueaza etapa
de remediere a
problemelor asociate cu
discul rigid.

A281. Efectueaza etapa
de remediere a
problemelor asociate cu
setarile parametrilor de
configurare a

sistemelor de operare.
A282. Efectueaza etapa
de remediere a
problemelor asociate cu
setarile parametrilor de
configurare a drepturilor



de utilizator.

A2S3. intocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

Mentenanta sistemelor de operarepentru dispozitive mobile

UC42. Mentenanta sistemelor de
operare pentru dispozitivele mobile.

1. Tehnici de intretinere a
sistemelor de operare pentru
dispozitivele mobile.

2. Proceduri de actualizarea a
sistemelor de operare mobile.
2. Proceduri de creare a
punctelor de restaurare.

3. Modalitati de reinstalare a
sistemelor de operare mobile.
4. Proceduri de actualizare a
aplicatiilor pentru dispozitive
mobile.

5. Proceduri de actualizare a
conturilor de pe dispozitivele
mobile.

6. Produse-program pentru
imbunatatirea performantelor
sistemelor de operare mobile.

A2S4. Descrie tehnicile
de intretinere a sistemelor
de operare.

A2S5. Efectueaza etapa
de actualizare a
sistemului de operare
pentru dispozitive
mobile.

A2S6. Creaza punctele de
restaurare pentru
dispozitive mobile.
A2S7. Reinstaleaza
sistemele de operare
pentru dispozitivele
mobile.

A2SS. Efectueaza etapa
de inventariere a
softurilor preinstalate.
A2S9. Actualizeaza
conturi de pe
dispozitivele mobile.
A290. Utilizeaza surselor
de aplicatii pentru
dispozitivele mobile.
A291. Monitorizeaza
performantele sistemelor
de operare mobile cu
ajutorul produselor-
program.

Depanarea sistemelor de operare pentru dispozitive mobile

UC43. Depanarea problemelor
sistemelor de operare pentru
dispozitivele mobile.

1. Clasificarea problemelor de
functionare a sistemelor de
operare.

2. Proceduri de depanare a
problemelor asociate cu
functionarea sistemelor de
operare pentru dispozitivele
mobile.
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A292. Catalogheaza
problemele frecvent
ntalnite Tn utilizarea
sistemului de operare.
A293. Efectueaza etapa
de depanare a sistemelor
de operare mobile.
A294. Efectueaza etapa



3. Produse-program pentru de remediere a

monitorizarea functionalitatii problemelor asociate
sistemelor de operare pentru functionarii sistemelor de
dispozitive mobile. operare mobile.
4. Documentarea proceselor de  A295. Monitorizeaza
ntretinere a sistemelor de functionarea sistemelor
operare pentru dispozitivele de operare mobile cu
mobile. ajutorul produselor-
program.

A296. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

4.3 Lucrarile practice recomandate
Tematica recomandata a lucrarilor de laborator, lectii practice, activitati Tn ateliere:
Norme si tehnici de securitate in efectuarea lucrarilor de intretinere a produselor-program.
Monitorizarea si gestionarea resurselor sistemului de operare.
Crearea copiilor de rezerva si restaurarea sistemului de operare.
Reinstalarea sistemelor de operare.
Administrarea sistemelor de operare.
Depanarea problemelor de functionare a sistemului de operare.

Crearea copiilor de rezerva si restaurarea sistemelor de operare mobile.

o N o o~ 0w DN

Actualizarea conturilor de gestiune a dispozitivele mobile.
Utilizarea surselor de aplicatii pentru dispozitivele mobile.

10. Depanarea problemelor sistemelor de operare mobile.

4.4 Specificatii metodologice

Formarea competentelor profesionale Tn cadrul modulului intretinerea produselor-program,
inclusiv si pentru a asigura dezvoltarea capacitatilor si aptitudinilor fiecarui elev, in raport cu
propriile posibilitati si interese, este recomandabil sa ne axam pe modul de organizare a unei
invatari diferentiate, adaptarea procesului de predare-invatare si cel de evaluare la potentialul
individual al elevului, la ritmul si stilul lui de Tnvadtare, la interesele si abilitagile fiecarui elev.
Elementul de baza al Curriculumului sunt competentele ce trebuie formate si dezvoltate in procesul
de formare profesionala. Acestea vor fi formate prin organizarea eficienta a procesului de instruire
utilizdnd metode de instruire precum:

Simularea si modelarea. Simularea este utilizata pentru prezentarea la faza initiala a unor concepte,
oferind posibilitatea de ghidare a activitatii elevului Tn baza de situatii practice. Prin intermediul
acestei metode se pot reda, prin analogie, diverse situatii, rationamente, care pot sa reprezinte relatii
dintre obiecte, fenomene, procese etc.

Metoda studiul de caz valorifica o situatie realda care se analizeaza si se rezolva. Asa cum
problemele rezolvate in stilul orientat pe obiecte au un grad sporit de dificultate, sunt cazuri cand
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este necesar de a prezenta elevului probleme deja rezolvate. Avantajul metodei, consta in faptul ca
fiecare dintre elev isi va aduce aportul la analiza si rezolvarea problemei. In utilizarea acestei
metode se contureaza cateva etape: mai intai selectarea si prezentarea cazului; prelucrarea i
conceptualizare si respectiv structurarea finala a studiului de caz.

Metoda proiectelor reprezinta o modalitate de instruire/autoinstruire gratie careia elevii, dar mai
ales elevii efectueaza o cercetare orientatd spre obiective practice si finalizata intr-un produs ce
poate fi o schita, o prezentare, o culegere tematica-informationala despre parti componente, un
album cu imagini etc.

In functie de resursele materiale disponibile (laboratoare, calculatoare personale ce pot fi
asamblate/dezasamblate, unitati periferice ce pot fi instalate/dezinstalate, echipamente ale retelelor
de calculatoare ce pot fi configurate/reconfigurate, truse de unelte, aparate de masura, consumabile,
produse-program ce pot fi instalate si/sau reconfigurate etc.), se vor organiza lucrari practice (lectii
practice, lucrari de laborator, activitati Tn centrele de Tintretinere preventiva si depanarea
calculatoarelor).

In activitatile practice, accentul se va pune pe indeplinirea cu exactitate si la timp a sarcinilor de
lucru. Realizarea proiectelor in cadrul activitatilor practice va urmari nu numai dezvoltarea
abilitatilor individuale, dar si a celor de lucru n echipa.

Pentru desfasurarea lectiilor teoretice si a celor practice, se recomanda utilizarea cursului de lectii si
lucrarilor de laborator prevazute in cursul IT Essentials din cadrul programelor de instruire CISCO
Networking Academy. Elevii vor fi Tn prealabil Tnrolati in grupe pe platforma www.netacad.com si
astfel in procesul de instruire fiecare elev va avea acces la resursele cursului.

Lucrarile de laborator sunt planificate pentru fiecare unitate de Tnvatare integrat fiind cursului IT
Essentials. Continutul sarcinilor din lucrarile de laborator sunt prevazute cu diverse tipuri de
materiale didactice. La lectiile practice elevii Tsi formeazad deprinderi si dexteritati de utilizare a
resurselor hard si soft prin simularea virtuala. Lucrarile de laborator propuse se efectueaza in timp
real si cu mijloace (accesorii virtuale) analoage celor reale din laboratorul de informatica din
institutia de Tnvataméant. Toate lucrarile virtuale propuse, fara exceptie, au un caracter aplicativ si
asigura simularea si efectuarea in timp real a sarcinilor practice inclusiv si a celor care sunt mai
greu de realizat Tn conditiile unui laborator scolar, din motive tehnice sau financiare. In laboratorul
virtual elevii pot interveni cu usurinta, activitatea virtuala fiind posibil de lansat sau intrerupt, dupa
necesitate. Procesul virtual poate fi repetat de cate ori este nevoie, pentru realizarea cu succes a
acestuia. Laboratorul virtual este de un real folos pentru autoinstruire si prin intermediul
invatamantului la distantd, inclusiv pentru elevii cu necesitati fizice speciale.

4.5 Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

In cadrul modulului intretinerea produselor-program, procedurile de evaluare a competentelor
profesionale vor include evaluarea atdt a cunostintelor teoretice, cat si a abilitatilor practice.
Metodele folosite in procesul de evaluare vor evidentia cunostintele si deprinderile necesare pentru
desfasurarea activitatilor de munca si, mai ales, capacitatea elevului de a obtine rezultatele practice
asteptate.

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de invatare, stimularea autoevaluarii
si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau individuale.
Pentru a permite o individualizare a evaluarii si o motivare suplimentara a elevilor, sarcinile de
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evaluare formativa vor fi ierarhizate pe grade de dificultate. Elaborarea itemilor pentru evaluare va
fi realizata Tn contextul taxonomiilor lui Bloom (componenta cognitivd), Dave (componenta
psihomotorie) si Krathwohl (componenta afectivd). Pentru a eficientiza procesele de evaluare,
Tnainte de a demara evaluarile, cadrul didactic va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor,
modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Evaluarea curenta/formativa se va realiza prin diverse modalitati: observarea comportamentului
elevului, analiza rezultatelor activitatii elevului, discutia/conversatia, prezentarea proiectelor
individuale de activitate. Prin evaluarea curentd/formativd, cadrele didactice informeaza elevul
despre nivelul de performanta; 1l motiveaza sa se implice in dobandirea competentelor profesionale.

Evaluarea sumativa se va realiza la finele modulului Tn baza simularii Tn laborator a unei situatii de
problema din contexte profesionale variate, care solicitd elevului demonstrarea competentei
profesionale. Cadrele didactice vor elabora sarcini prin care vor orienta comportamentul profesional
al elevului spre demonstrarea sistemului de cunostinte si abilitati. Tn acest scop, vor fi clar stabiliti
indicatorii si descriptorii de performanta ai procesului si produsului realizat de catre elev.

Metode de evaluare. Exista multe metode potential disponibile de evaluare a aptitudinilor,
abilitatilor, cunostintelor si a intelegerii materiei de catre elevi, din perspectiva gandirii critice.
Acestea includ evaluare asistata de calculator, evaluarea Tn baza testelor, evaluarea reciproca,
evaluarea in baza proiectului, evaluarea portofoliului, etc. Observarea sistematica a activitatilor si a
comportamentului elevilor este 0o metoda utila si eficienta in obtinerea de informatii relevante
asupra activitatii elevilor si, din perspectiva capacitatii lor de actiune, relationare si abilitatilor de
care dispun elevii. Profesorul aplicand acest tip de observatie participativa trebuie sa utilizeze un
instrumentar adecvat obiectului observarii, care consta din urmatoarele: fisa de evaluare (calitativa);
scara de clasificare; lista de control/verificare. Aceste instrumente se utilizeaza atat pentru evaluarea
procesului, cat si a produselor realizate de catre elevi. Evaluarea in baza proiectului este parte
integranta a invatarii bazate pe proiect. Acesta poate fi folosit pentru a asigura faptul ca elevii au o
activitate mai largda, nu numai in sala de clasa, dar si in afara ei. Pentru a maximiza rezultatele
elevilor, proiectele trebuie sa se bazeze pe tematici, probleme sau situatii din viata/comunitatea lor
astfel, proiectele capata validitate. Proiectele pot fi realizate independent sau in grup si pot solicita
elevilor sa se angajeze in procesul de luare a deciziilor privind metodele de elaborare a produsului,
instrumentele de lucru, activitati de investigare si rezolvare a sarcinilor ca parte a proiectului si
evident metodele de prezentare a proiectului. Evaluarea portofoliului - un portofoliu este o
colectare sistematica si cumulativa a materialelor produse de catre elev ca dovada a eforturilor si a
competentei sale. Elevul selecteaza materialele pentru a fi incluse in portofoliu, realizeaza
materiale/secvente si explica relevanta continutului acestuia. Portofoliul poate fi adaptat nevoilor si
capacitatilor in evolutie ale elevului, programului de formare profesionalda si contextelor
educationale.

4.6 Resursele necesare pentru desfasurareaprocesului de studii
Tip resurse Descriere

Resurse tehnice Calculatoare personale de birou
Calculatoare portabile
Calculatoare de tip tableta
Telefoane inteligente
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Parametri tehnici minimi ale calculatorului Procesor: 2 GHz dual cores

de tip Desktop Memorie operativa: 4 GB
Unitate de stocare: 500 GB
Monitor - size: 22"’
Rezolutie: 1366 x 768
Network: Ethernet, 100 Mbit/s

Parametri tehnici minimi ale calculatorului Procesor: 1,4 GHz dual cores

de tip Laptop Memorie operativd: 4 GB
Unitate de stocare: 320 GB
Screen size: 15,6’
Rezolutie: 1366 x 768
Network: Wireless, 1 Gb/s

Parametri tehnici minimi ale calculatorului Procesor: 1,4 GHz

de tip PC Tablet Memorie operativa: 2 GB
Memorie interna: 32 GB
Screen size: 10,1’
Network: Wireless

Software Windows 10, 8.1, 7
Linux Ubuntu
Pachet Office
Aplicatii de securitate
VM Virtual Box
Cisco Packet Tracer 7.x

Instrumente si consumabile CD-uri

4.7Referinte bibliografice
1. Paliga S., Despre Macintosh si sistemul de operare Mac OS X. Raspunsuri la intrebarile
utilizatorilor. Editura Meteor Press, 2008.
2. Cisco Networking Academy. IT Essentials: PC Hardware and Software. IT Essentials Data
Sheet / Cisco Systems, 2020.
3. Cisco Networking Academy. IT Essentials: PC Hardware and Software. Curs de lectii

electronice interactive, versiunea 7.0. / Cisco Systems, 2020.

Modulul 5. Administrarea retelelor de calculatoare

Scopul modulului: Formarea competentelor de organizare a locului de munca, privind operatiunile
de gestionare, administrare si intretinere a retelelor de calculatoare, distingerea partilor componente
ale retelelor, utlizare a protocoalelor, standardelor si serviciilor de retea, precum si configurarea
dispozitivelor pentru conectarea la retele de date, inclusiv refacerea conexiunilor retelelor de date
inlaturénd defectiunile in urma depanarii problemelor de retea. Acest modul vizeaza dobandirea de
competente necesare pentru activitatea in domeniul de formare profesionala si constituie fun
damentul pentru formarea competentelor profesionale specifice, proiectate Tn unitatile de invatare
prezentate mai jos.
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5.1. Repartizarea orientativa a orelorpe unitati de Tnvatare

Nr. de ore
Nr. x4 Ao
; Unitati de invatare Instruire Instruire
crt. . s Total
teoretica practica
1. Pregatirea locului de munca pentru operatiile de 6 6 19
administrarea retelelor de calculatoare
2. Componentele si tipurile retelelor de 6 6 19
calculatoare
3. Protocoale, standarde si servicii de retea 6 6 12
4. Dispozitivele retelelor de calculatoare 12 12 24
5. Mediile de transmisie a datelor 12 12 24
6. Adresarea echipamentelor 18 18 36
7. Configurarea echipamentelor de retea 48 48 96
8. Aplicarea procesului de depanare 18 18 36
9. Probleme de retea si solutii 18 18 36
Total 144 144 288
5.2. Unitétile de invatare
Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati

Pregatirea locului de muncapentru operatiile de administrare a retelelor de calculatoare

UC44. Prevenirea situatiilor de risc 1. Regulile de protectie a
n timpul efectuarii lucrarilor. muncii Tn activitatile de
instalare si depanare.
2. Regulile de protectie a
echipamentelor.
3. Deseuri in procesele
tehnologice de instalare si
depanare.
4. Seturile de unelte pentru
instalare si depanare.

A297. ldentifica regulile
de protectie a muncii Tn
activitatile de instalare si
depanare.

A298. ldentifica regulile
de protectie a
echipamentelor e.

A299. Identifica deseurile
din procesele tehnologice
de instalare si depanare
A300. Verifica
completitudinea setului
de unelte de instalare si
depanare.

Componentele si tipurile retelelor de calculatoare

UCA45. Distingerea partilor 1. Notiuni de baza a retelei de
componente ale retelelor. calculatoare.
2. Semnale digitale si semnale
analogice.
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A301. Opereaza cu
termenii: client, host,
server, nod intermediar,
intranet, Internet, ISP,



Protocoale, standarde si servicii de retea

UC46. Alegerea modului de
cooperare a statiilor din retea.

3. Partile retelelor de
calculatoare:

- dispozitive gazda;

- dispozitive intermediare;
- medii de retea.

4. Tipuri de retele de
calculatoare.

5. Tipuri de conexiuni la
Internet.

1. Protocoalele nivelului
transport.

2. Numere de porturi.

4. Standardele conexiunilor
fara fir.

5. Generatiile de tehnologii
celulare.

6. Servicii de retea.

7. Partajarea resurselor in
retelele de calculatoare.

Dispozitivele retelelor de calculatoare

UC47. Instalarea si demontarea
echipamentelor de retea.

1. Proceduri de instalare si
demontare a echipamentelor de
retea.

2. Dispozitive de baza ale
retelelor:

- Placa de retea;

- Repetoare, Bridges, Hubs;

- Switch-uri;

- Puncte de acces fara fir;
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arhitectura retelelor de

calculatoare.

A302. lIdentifica tipurile

de echipamente conectate

la retea.

A303. Identifica tipul de

retea de calculatoare

dupa:

- aria de cuprindere;

- topologie;

- tehnologia de
cooperare.

A304. ldentifica tipul de

conexiune la Internet.

A305. Utilizeaza mediile

de transmisie adecvate.

A306. Testeaza viteza de

transmisie a datelor.

A307. Descrie
protocoalele nivelului
transport.

A308. Clasifica numerele
porturilor de aplicatie.
A309. Utilizeaza
standardele conexiunilor
fara fir.

A310. Descrie generatiile
de tehnologii celular.
A311. Acceseaza
serviciile de retea.

A312. Partajeaza resurse
logice si fizice dintr-o
retea.

A313. Executa operatiuni
de copiere, editare,
stergere a fisierelor din
dosare partajate.

A314. Imprima fisiere la
imprimantele din retea.

A315. Instaleaza si
demonteaza placile de
retea.

A316. Instaleaza si
demonteaza repeater-ele,
bridge-urile, hub-urile.
A317. Instaleaza si
demonteaza switch-urile.
A318. Instaleaza si



UC48. Instalarea si demontarea
cablurilor de date.

- Routere;

- Dispozitive multifunctionale
de retea.

3. Dispozitive de securitate din
componenta retelelor de
calculatoare:

- Paravane de protectie;

- IDS si IPS; ’

- Management unificat al
amenintarilor (UTMs);

- Server de gestionare a
punctului final.

4. Alte dispozitive de retea:

- Sisteme Tncorporate;

- Panourile conexiunilor de
cabluri;

- PoE.

5.Scheme de amplasare a
echipamentelor de retea.
6.Documentatia curenta

privind instalarea si
demontarea echipamentelor de
retea.

Mediile de transmisie a datelor

1. Trusa cu instrumente pentru
deservirea retelei de
calculatoare.

2. Cablurile de cupru si
conectoare.

3. Cablurile de fibra optica si
conectoare.

4. Conectoare si prize.

5. Transmisii fara fir.

6. Documentatia curenta
privind instalarea si
demontarea cablurilor de date.
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demonteaza router-ele.
A319. Instaleaza si
demonteaza dispozitivele
multifunctionale de retea.
A320. Distinge
dispozitivele de securitate
din componenta retelelor
de calculatoare.

A321. Explica rolul
dispozitivelor din cadrul
retelelor de calculatoare.
A322. Citeste scheme de
amplasare a
echipamentelor de retea.
A323. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor

efectuate.

A324. Utilizeaza corect
instrumentele pentru
deservirea retelei de
calculatoare.

A325. Instaleaza cabluri
coaxiale, torsadate.
A326. Mufeaza cablurile
torsadate conform
standardelor T568A,
T568B.

A327. Instaleaza
conectore la cabluri
coaxiale.

A328. Realizeaza tipuri
de mufari Tn raport cu
echipamentele
interconectate.

A329. Distinge tipurile si
conectoarele de fibra
optica.

A330. Evalueaza
parametrii de transmisie a
cablului UTP vizavi de
fibra optica.

A331. Instaleaza prize
pentru cablurile de cupru.



UC49. Conectarea calculatoarelor
la retele de date.

Adresarea echipamentelor

1
2.
3

Adrese fizice, logice.
Adrese MAC.

. Adrese IPv4 si IPV6:

structura adresei IP;

clase de IP adrese;

adrese rezervate(speciale);
masca de subretea;

adrese publice si private;
adresare unicast, broadcast,

multicast;

4.
5.

adresa DNS.
Scheme de adresare IP.
Adresarea subnetata

(subnetting) bazata pe clase.

6.

Documentatia curenta

privind conectarea
calculatoarelor la retelele de
date.
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A332. Conecteaza
echipamente la mediile
fara fir.

A333. intocmeste actele
necesare operatiunilor

efectuate.

A334. Distinge adresele
fizice si logice.

A335. Identifica adresa
MAC a dispozitivelor.
A336. ldentifica adresa
IPv4 si IPv6 a
dispozitivelor.

A337. Analizeaza clasele
de adrese IP.

A338. lIdentifica adresele
rezervate, publice,
private, unicast,
broadcast si multicast.
A339. Utilizeaza masti
implicite de subretea.
A340. Seteaza datele
pentru conectarea
calculatorului la un LAN:
adresa IP, masca de
subretea, adresa gateway,
adresa DNS.

A341. Aplica programe
de vizualizare sau de
setare a configuratiei
adresei IP.

A342. Calculeaza mastile
de subretea la impartirea
unei retele in subretele.
A343. imparte adrese
IPv4 in 2 sau mai multe
subretele.

A344. Grupeaza fizic
calculatoarele in
subretele.

A345. Completeaza
subretelele cu
echipamente de retea.
A346. Aloca adrese IPv4
pentru subretele.

A347. intocmeste actele

necesare operatiunilor
efectuate.



Configurarea echipamentelor de retea

UC50. Configurarea echipamentelor 1. Aplicatia Packet Tracer.

de retea.

UCH51. Depanarea retelelor de
calculatoare.

2. Proceduri de configurare a
placii de retea.

3. Proceduri de configurare a
switch-urilor.

4. Proceduri de configurare a
router-elor.

5. Proceduri de configurare a
punctelor de acces fara fir.

6. Proceduri de configurarea
dispozitivelor multifunctionale
de retea.

7. Proceduri de configurare a
paravanului de protectie.

7. Proceduri de configurare a
dispozitivelor 10T (Internet of
Things).

8. Proceduri de configurare a
camerelor de supraveghere.
9. Documentatia curenta
privind configurarea
echipamentelor de retea.

Aplicareaprocesului de depanare

1. Pasii procesului de depanare
a retelelor de calculatoare.

2. Proceduri de verificare
vizualad a echipamentelor .
2.Aparate de masura si aplicatii
destinate monitorizarii starii
tehnice a echipamentelor:

- testarea cablului;

- testarea placii de retea;

- testarea switch-urilor;

- testarea router-elor;

- testarea punctelor de acces
prin conexiuni fara fir;

- testarea dispozitivelor
multifunctionale de retea.
3.Proceduri de verificare a
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A348. Utilizeaza aplicatia
Packet Tracer.

A349. Configureaza
placii de retea.

A350. Configureaza
switch-uri:

-configurari de baza;
-configurari de securitate;
-definire VLAN.

A351. Configureaza
routere:

-configurari de baza;
-configurari de securitate;
-configurarea IP
adreselor;

-configurarea rutelor.
A352. Configureaza
punctele de acces fara fir.
A353. Configureaza
dispozitive
multifunctionale.

A354. Aplica setdri de
configurare a paravanului
de protectie.

A355. Configureaza
dispozitive loT.

A356. Setarea functiilor
echipamentelor de
conectare la retea.

A357. Tntocmeste actele

necesare operatiunilor
efectuate.

A358. Respecta
algoritmul de aplicare a
procesului de depanare.
A359. Verifica vizual
cablurile, conectoarele,
echipamentele.

A360. Utilizeaza aparate
de masura si aplicatii
pentru monitorizarea
performantelor retelei de
calculatoare.

A361. Verifica starea
cablurilor utilizdnd
aparate de masura.
A362. Testeaza si
monitorizeaza starea



UC52. Refacerea conexiunilor
retelelor de date.

starii tehnice curente a
echipamentelor.

4. Documentatia curenta
privind depanarea retelelor de
calculatoare.

Probleme de retea si solutii

1. Probleme intalnite si
solutionarea acestora pentru
conexiunile de retea.

2. Probleme intalnite si
solutionare acestora in timpul
accesarii protocoalelor FTP si
HTTPS.

3. Probleme intéalnite si
solutionarea acestora cu
ajutorul comenzilor de retea.
4. Documentatia curenta
privind refacerea conexiunilor
retelelor de date.

5.3 Lucrarile practice recomandate

tehnica a placii de retea.
A363. Testeaza si
monitorizeaza starea
tehnica a switch-urilor
A364. Testeaza si
monitorizeaza starea
tehnica a router-ului.
A365. Testeaza si
monitorizeaza starea
tehnica a punctelor de
acces fara fir.

A366. Testeaza si
monitorizeaza starea
tehnica a dispozitivelor
multifunctionale de retea.
A367. intocmeste actele

necesare operatiunilor
efectuate.

A368. Reface cablul de
date.

A369. Reface conexiunile
de retea.

A370. Reseteaza
echipamentele de retea.
A371. Reconfigureaza
retelelor de calculatoare
prin recablarea si
Tnlocuirea
componentelor.

A372. Reamplaseaza
serverele de servicii de
retea.

A373. intocmeste actele

necesare operatiunilor
efectuate.

Tematica recomandata a lucrarilor de laborator, lectii practice, activitati Tn ateliere:

1. Pregatirea locului de munca pentru efectuarea lucrarilor de administrare a retelelor de

calculatoare.

N o g s~ b

Adaugarea computerelor la o retea existenta.
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Partajarea si accesarea resurselor prin intermediul retelelor de calculatoare.
Instalarea echipamentelor de retea conform topologiei.
Mufarea cablurilor torsadate cu conectoare RJ-45 conform standardelor T568A, T568B.
Instalarea cablurilor in canale de cablu.

Configurarea switch-urilor si router-elor utilizand aplicatia Packet Tracer.



Configurarea echipamentelor multifunctionale de retea si punctelor de acces fara fir.
Conectarea dispozitivelor (smartphone, notebook, desktop PC, imprimanta) la o retea fara
fir.

10. Configurarea setarilor a paravanului de protectie.

11. Controlul dispozitivelor Internet of Things.

12. Testarea si monitorizarea starii tehnice a echipamentelor intermediare din cadrul retelelor de
calculatoare.

13. Resetarea dispozitivelor de retea la setarilor lor implicite.

14. Reconfigurarea dispozitivele intermediare din cadrul retelei de calculatoare.

5.4 Specificatii metodologice

Formarea competentelor profesionale Tn cadrul modulului Administrarea retelelor de
calculatoare, inclusiv si pentru a asigura dezvoltarea capacitatilor si aptitudinilor fiecarui elev, Tn
raport cu propriile posibilitati si interese, este recomandabil sa ne axam pe modul de organizare a
unei Tnvatari diferentiate, adaptarea procesului de predare-invatare si cel de evaluare la potentialul
individual al elevului, la ritmul si stilul lui de invatare, la interesele si abilitatile fiecarui elev.
Elementul de baza al Curriculumului sunt competentele ce trebuie formate si dezvoltate in procesul
de formare profesionald. Acestea vor fi formate prin organizarea eficienta a procesului de instruire
utilizdnd metode de instruire precum:

Simularea si modelarea. Simularea este utilizata pentru prezentarea la faza initiala a unor concepte,
oferind posibilitatea de ghidare a activitatii elevului Tn baza de situatii practice. Prin intermediul
acestei metode se pot reda, prin analogie, diverse situatii, rationamente, care pot sa reprezinte relatii
dintre obiecte, fenomene, procese etc.

Metoda studiul de caz valorificd o situatie reald care se analizeaza si se rezolvd. Asa cum
problemele rezolvate Tn stilul orientat pe obiecte au un grad sporit de dificultate, sunt cazuri cand
este necesar de a prezenta elevului probleme deja rezolvate. Avantajul metodei, consta in faptul ca
fiecare dintre elev isi va aduce aportul la analiza si rezolvarea problemei. Tn utilizarea acestei
metode se contureaza cateva etape: mai intai selectarea si prezentarea cazului; prelucrarea si
conceptualizare si respectiv structurarea finala a studiului de caz.

Metoda proiectelor reprezinta o modalitate de instruire/autoinstruire gratie careia elevii, dar mai
ales elevii efectueaza o cercetare orientatd spre obiective practice si finalizatd intr-un produs ce
poate fi o schita, o prezentare, o culegere tematica-informationala despre parti componente, un
album cu imagini etc.

Tn functie de resursele materiale disponibile (laboratoare, calculatoare personale ce pot fi
asamblate/dezasamblate, unitati periferice ce pot fi instalate/dezinstalate, echipamente ale retelelor
de calculatoare ce pot fi configurate/reconfigurate, truse de unelte, aparate de masura, consumabile,
produse-program ce pot fi instalate si/sau reconfigurate etc.), se vor organiza lucrari practice (lectii
practice, lucrari de laborator, activitati in centrele de fintretinere preventiva si depanarea
calculatoarelor).

Tn activitatile practice, accentul se va pune pe indeplinirea cu exactitate si la timp a sarcinilor de
lucru. Realizarea proiectelor in cadrul activitatilor practice va urmari nu numai dezvoltarea
abilitatilor individuale, dar si a celor de lucru in echipa.

Pentru desfasurarea lectiilor teoretice si a celor practice, se recomanda utilizarea cursului de lectii si
lucrarilor de laborator prevazute in cursul IT Essentials din cadrul programelor de instruire CISCO
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Networking Academy. Elevii vor fi Tn prealabil Tnrolati in grupe pe platforma www.netacad.com si
astfel in procesul de instruire fiecare elev va avea acces la resursele cursului.

Lucrarile de laborator sunt planificate pentru fiecare unitate de Tnvatare integrat fiind cursului IT
Essentials. Continutul sarcinilor din lucrarile de laborator sunt prevazute cu diverse tipuri de
materiale didactice. La lectiile practice elevii isi formeaza deprinderi si dexteritati de utilizare a
resurselor hard si soft prin simularea virtuald. Lucrdrile de laborator propuse se efectueaza in timp
real si cu mijloace (accesorii virtuale) analoage celor reale din laboratorul de informatica din
institutia de Tnvatamant. Toate lucrarile virtuale propuse, fara exceptie, au un caracter aplicativ si
asigura simularea si efectuarea Tn timp real a sarcinilor practice inclusiv si a celor care sunt mai
greu de realizat in conditiile unui laborator scolar, din motive tehnice sau financiare. Tn laboratorul
virtual elevii pot interveni cu usurinta, activitatea virtuala fiind posibil de lansat sau intrerupt, dupa
necesitate. Procesul virtual poate fi repetat de cate ori este nevoie, pentru realizarea cu succes a
acestuia. Laboratorul virtual este de un real folos pentru autoinstruire si prin intermediul
nvatamantului la distanta, inclusiv pentru elevii cu necesitati fizice speciale.

5.5 Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

in cadrul modulului Administrarea retelelor de calculatoare, procedurile de evaluare a
competentelor profesionale vor include evaluarea atat a cunostintelor teoretice, cat si a abilitatilor
practice. Metodele folosite in procesul de evaluare vor evidentia cunostintele si deprinderile
necesare pentru desfasurarea activitatilor de munca si, mai ales, capacitatea elevului de a obtine
rezultatele practice asteptate.

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de Tnvatare, stimularea autoevaluarii
si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau individuale.
Pentru a permite o individualizare a evaluarii si o motivare suplimentard a elevilor, sarcinile de
evaluare formativa vor fi ierarhizate pe grade de dificultate. Elaborarea itemilor pentru evaluare va
fi realizata Tn contextul taxonomiilor lui Bloom (componenta cognitivd), Dave (componenta
psihomotorie) si Krathwohl (componenta afectivd). Pentru a eficientiza procesele de evaluare,
Tnainte de a demara evaluarile, cadrul didactic va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor,
modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Evaluarea curenta/formativa se va realiza prin diverse modalitati: observarea comportamentului
elevului, analiza rezultatelor activitatii elevului, discutia/conversatia, prezentarea proiectelor
individuale de activitate. Prin evaluarea curentd/formativa, cadrele didactice informeaza elevul
despre nivelul de performanta; il motiveaza sa se implice in dobé&ndirea competentelor profesionale.

Evaluarea sumativa se va realiza la finele modulului in baza simularii Tn laborator a unei situatii de
problema din contexte profesionale variate, care solicitd elevului demonstrarea competentei
profesionale. Cadrele didactice vor elabora sarcini prin care vor orienta comportamentul profesional
al elevului spre demonstrarea sistemului de cunostinte si abilitati. in acest scop, vor fi clar stabiliti
indicatorii si descriptorii de performanta ai procesului si produsului realizat de catre elev.

Metode de evaluare. Existda multe metode potential disponibile de evaluare a aptitudinilor,
abilitatilor, cunostintelor si a intelegerii materiei de catre elevi, din perspectiva gandirii critice.
Acestea includ evaluare asistata de calculator, evaluarea Tn baza testelor, evaluarea reciproca,
evaluarea in baza proiectului, evaluarea portofoliului, etc. Observarea sistematica a activitatilor si a
comportamentului elevilor este o metoda utild si eficienta in obtinerea de informatii relevante
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asupra activitatii elevilor si, din perspectiva capacitatii lor de actiune, relationare si abilitatilor de
care dispun elevii. Profesorul aplicAnd acest tip de observatie participativa trebuie sa utilizeze un
instrumentar adecvat obiectului observarii, care consta din urmatoarele: fisa de evaluare (calitativa);
scara de clasificare; lista de control/verificare. Aceste instrumente se utilizeaza atat pentru evaluarea
procesului, cat si a produselor realizate de catre elevi. Evaluarea n baza proiectului este parte
integrantd a Tnvatarii bazate pe proiect. Acesta poate fi folosit pentru a asigura faptul ca elevii au o
activitate mai largda, nu numai in sala de clasa, dar si in afara ei. Pentru a maximiza rezultatele
elevilor, proiectele trebuie sa se bazeze pe tematici, probleme sau situatii din viata/comunitatea lor
astfel, proiectele capata validitate. Proiectele pot fi realizate independent sau Tn grup si pot solicita
elevilor sa se angajeze in procesul de luare a deciziilor privind metodele de elaborare a produsului,
instrumentele de lucru, activitati de investigare si rezolvare a sarcinilor ca parte a proiectului si
evident metodele de prezentare a proiectului. Evaluarea portofoliului - un portofoliu este o
colectare sistematica si cumulativa a materialelor produse de catre elev ca dovada a eforturilor si a
competentei sale. Elevul selecteaza materialele pentru a fi incluse Tn portofoliu, realizeaza
materiale/secvente si explica relevanta continutului acestuia. Portofoliul poate fi adaptat nevoilor si
capacitatilor in evolutie ale elevului, programului de formare profesionalda si contextelor
educationale.

5.6 Resursele necesare pentru desfasurareaprocesului de studii

Tip resurse Descriere

Resurse tehnice Calculatoare personale de birou
Calculatoare portabile
Calculatoare de tip tableta
Telefoane inteligente
Imprimante cu jet
Imprimante laser
Dispozitive periferice

Parametri tehnici minimi ale calculatorului Procesor: 2 GHz dual cores

de tip Desktop Memorie operativa: 4 GB
Unitate de stocare: 500 GB
Monitor - size: 22"’
Rezolutie: 1366 x 768
Network: Ethernet, 100 Mbit/s

Parametri tehnici minimi ale calculatorului Procesor: 1,4 GHz dual cores

de tip Laptop Memorie operativa: 4 GB
Unitate de stocare: 320 GB
Screen size: 15,6’
Rezolutie: 1366 x 768
Network: Wireless, 1 Gb/s

Parametri tehnici minimi ale calculatorului Procesor: 1,4 GHz

de tip PC Tablet Memorie operativa: 2 GB
Memorie interna: 32 GB
Screen size: 10,1’
Network: Wireless
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Software

Windows 10, 8.1, 7

Linux Ubuntu

Pachet Office

Aplicatii de securitate

VM Virtual Box

Cisco Packet Tracer 7.x

Hiren’s boot

Aplicatii freeware pentru testare

Hardware

Componente interne ale calculatorului
Echipamente de securizare a SI
Routere

Switch-uri

Dispozitive multifunctionale de retea
Repetoare

Bridge-uri

Hub-uri

Patch panel

Instrumente si consumabile

Truse cu instrumente
Pasta Termoconductoare
Lubrifiant

Tuburi cu aer comprimat
Alcool izopropilic
CD-uri

Multimetre digitale
Tester PSU

Conectoare, cablu de retea
Punch down tool

Toner

Cerneala

Manusi de unicé folosintd
Lavete moi
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Modulul 6. Remedierea riscului informatic

Scopul modulului: Formarea competentelor de comunicare eficienta si etica profesionala la locul
de munca, de protectie a sistemelor informatice contra programelor malitioase, administrarea
politicilor de securitate informationale precum si securitatea datelor personale si a canalelor de
comunicare, inclusiv utilizarea echipamentelor fizice de securizare a sistemelor de calcul. Acest
modul vizeaza dobéndirea de competente necesare pentru activitatea in domeniul de formare
profesionala si constituie fundamentul pentru formarea competentelor profesionale specifice,
proiectate in unitatile de Tnvatare prezentate mai jos.

6.1. Repartizarea orientativa a orelorpe unitati de invatare

Nr. de ore
Nr. Unititi de invs
ort nitati de invatare Instruire Instruire
: . . Total
teoretica practica
1 Concepte de etica profesionala 6 2 8
2. Programele malitioase 12 4 16
3. Soft specializat Tn securitatea sistemelor de 18 6 24
operare si a datelor
4. Politici de securitate informationala 36 12 48
5. Securitatea datelor in sisteme de operare 18 6 24
6. Securitatea canalelor de comunicare 18 6 24
7. Metode de securizare a dispozitivelor 18 6 24
mobile
8. Protejarea echipamentelor fizice 12 12 24
Total 138 54 192
6.2. Unitatile de Tnvatare
Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati
Concepte de eticaprofesionala
UC53. Comunicarea eficienta la 1. Cultura comunicarii si etica  A374. Alege corect a
locul de munca cu colegi si profesionala tonului de vorbire cu
utilizatorii sistemelor de calcul. - cultura vorbirii cu colegi; colegii si utilizatorii
- cultura vorbirii cu clientii;  sistemelor de calcul.
- critica constructiva. A375. Aplica critica
2. Etica si solutionarea constructiva n relatiile cu
conflictelor: colegii de munca si
- cauzele conflictelor; utilizatorii sistemelor de
- modalitati de solutionare; calcul.
- reguli de solutionare a A376. ldentifica
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UC54. Protectia sistemelor
informatice contra programelor
malitioase.

conflictelor.

3. Colectivul de munca

- aprecierea climatului
sociologic;

- adaptarea la locul nou de
munca.

4. Politici ale companiilor IT.

5. Documentarea discutiei cu

utilizatorii sistemelor de calcul.

Programe malitioase

1. Definitii si clasificarea
programelor malitioase

- Viermi;

- Troiani;

- Rootkituri;

- Phishing-ul;

- Spam-ul.
2. Atacuri asupra sistemelor
informationale

- Atacuri TCP/IP. Tipuri;

- Atacuri de ziua zero.
3. Ingineria sociala.
4. Documentarea rezultatelor
privind protectia sistemelor
informatice.
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posibilele conflicte la
locul de munca si cu
utilizatorii sistemelor de
calcul.

A377. Aplicd modalitatile
de solutionare a
conflictelor.

A378. Foloseste regulele
de solutionare a
conflictelor.

A379. Descrie politicile
de baza a unei companii
IT.

A380. Aplica regulile
politicii companiei n
relatii cu clientii.

A381. Aplica regulile
politicii companiei in
relatia cu angajatii.
A382. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

A383. lIdentifica tipul de
program malitios.

A384. Identifica
modalitatile de combatere
a programelor malitioase.
A385. Aplicd modalitatile
de combatere a
programelor malitioase.
A386. Identifica tipul
atacurilor asupra unui
sistem informational.
A387. Identifica
modalitatile de protectie
contra atacurilor unui
sistem informational.
A388. Aplica modalitatile
de contracarare a
atacurilor.

A389. Utilizeaza
modalitatile de protectie
contra actiunilor nefaste
folosind ingineria sociala.



A390. intocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

Soft specializat in securitatea sistemelor de operare si a datelor

UC55. Gestionarea softului
specializat Tn securitatea sistemelor
de operare si a datelor.

1. Produse program de
securizare a sistemelor
informatice:

- programe antivirus;

- securizarea traficului web;

- programe Firewall.

2. Produse program de
securizare a datelor unui sistem
informatic:

- Programe de recuperare a
sistemelor de operare;

- Programe de recuperare a
datelor.

3. Actualizarea programelor de
securitate.

4. Documentarea rezultatelor
privind gestiunea softului
specializat Tn securitatea
sistemelor de operare si a
datelor.

Politici de securitate informationala

UC56. Managementul politicii de
securitate Tn sisteme operationale.

1. Conceptul si rolul politicii de
securitate intr-un sistem de
operare.

2. Standardele, normele si
procedurile de securitate a
politicii Tn sistem de operare.

3. Controlul accesului n
sistemul de operare.

4. Configurarea politicii de
securitate:
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A391. Instaleaza si
configureaza programele
antivirus.

A392. Deviruseaza
sistemele de calcul.

A393. Identifica
modalitatile de securizare
a traficului web.

A394. Foloseste
programe de securizare a
traficului web.

A395. Instaleaza si
configureaza programe
firewall.

A396. Instaleaza
actualizarile programelor
de securitate.

A397. Instaleaza si
configureaza programe de
recuperare a sistemelor
de operare.

A398. Instaleaza si
configureaza programe de
recuperare a datelor.
A399. Recupereaza datele
sistemului de calcul.
A400. intocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

A401. Descrie rolul
politicii de securitate a
unui sistem de calcul.
A402. Descrie
standardele, normele si
procedurile de securitate.
A403. Acceseaza
controlul la acces Tn
sisteme de operare.
A404. Acceseaza politica



Securitatea datelor in sisteme de operare

UCS57. Gestionarea Tn siguranta cu
datele unui sistem de calcul.

- Conturile utilizatorilor;

- Setdrile de securitate a
fiecarui cont.

5. Setari de securitate a politicii
locale.

6. Managementul Utilizatorilor
- Managementul contului;

- Managementul utilizatorilor si
grupurilor locale.

7. Documentarea rezultatelor
privind managementul.
politicilor de securitate Tn
sisteme operationale.

1. Conceptul de securitate a
datelor.
2. Copia de rezerva a datelor:
- Periodicitatea;
- Salvarea;
- Securitatea;
- Verificarea.
3. Permisiuni pentru dosare si
fisiere.
4. Criptarea datelor:
Algoritm criptografic;
Tehnologii criptografice;
Sisteme de criptare;
Semnatura digitala;
Atacuri criptografice.
5. Windows BitLocker.
6. Stergerea datelor si
distrugerea mediilor de stocare.
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de securitate a
calculatorului.

A405. Configureaza
politica de securitate intr-
un sistem de operare.
A406. Crearea si
gestionarea conturilor de
utilizator.

A407. Configureaza
parametrii de securitate
intr-un sistem de calcul.
A408. Administreaza
parolele utilizatorilor.
A409. Gestioneaza
politica de securitate a
sistemului de calcul.
A410. Efectueaza
exportul politicii de
securitate la mai multe
calculatoare.

A411. Actualizeaza
politici de securitate intr-
un sistem de calcul.
A412. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

A413. Descrie conceptul
de securitate a datelor.
A414. Acceseaza softul
necesar pentru arhivare si
recuperare a datelor.
A415. Pregateste datele
pentru efectuarea copiilor
de rezerva.

A416. Configureaza
calculatorul pentru
efectuarea copiilor de
rezerva.

A417. Creaza copii de
rezerva a datelor.

A418. Gestioneaza
permisiunile la fisiere si
mape cu date.

A419. Distinge



Securitatea canalelor de comunicare

UCS8. Identificarea si configurarea
securitatii canalelor de comunicare.

1. Concepte de criptare a
canalelor de comunicare
- Suma de control;
- Criptarea simetrica;
- Criptarea asimetrica.
2. Puncte de acces in retea.
3. Moduri de securitatea
wireless.
4. Protocolul UPnP.
5. Firewall de aparataj:
- filtrarea pachetelor de date
- Proxy;
- subretea DMZ.
6. Redirectionarea si activarea
porturilor.
7. Redirectionarea si activarea
porturilor.
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tehnologiile de criptare a
datelor.

A420. Efectueaza
criptarea datelor intr-un
sistem de calcul.

A421. Acceseaza si
configureaza Windows
BitLocker.

A422. Selecteaza si
distruge datele Intr-un
sistem de calcul.

A423. Foloseste
proceduri de distrugere
fizica a datelor si a
mediilor de stocare.
A424. intocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

A425. Identifica metodele
de criptare.

A426. Efectueaza
criptarea simetrica.

A427. Efectueaza
criptarea simetrica.

A428. Cripteaza date prin
metoda sumei de control.
A429. Configureaza
punctele de acces Tn
retea.

A430. Identifica modurile
de securitate Tn retea
wireless.

A431. Configureaza
regimurile de acces la
retea.

A432. Gestioneaza
protocoalele UpnP.
A433. ldentifica softul
specializat de tip firewall.
A434. Foloseste filtrarea
pachetelor de date.

A435. Configureaza soft
de tip proxy.



A436. Configureaza
subretea de tip DMZ.
A437. Efectueaza
procedurile de
redirectionare a
porturilor.

A438. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

Metode de securizare a dispozitivelor mobile

UCH9. Securizarea datelor si
accesul la dispozitive mobile.

1 Tipuri de amenintari.
2. Tipuri de securizare a
accesului la dispozitiv:

- Parola grafica, numerica;
- Autentificarea biometrica.
3. Securizarea continutului

dispozitivului:

- Criptarea informatiei;
- Software de protectie.
4. Fenomenul BYOD in
companii.

5. Utilizarea in siguranta a

aplicatiilor.

Protejarea echipamentelorfizice
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A439. Identifica tipurile
de amenintari asupra
dispozitivelor mobile.
A440. Configureaza
accesul prin metoda
grafica sau numerica.
A441. Configureaza
accesul prin metoda
biometrica.

A442. Efectueaza
securizarea continutului
cu ajutorul criptarii.
A443. Efectuiaza
securizarea informatiei cu
ajutorul softului
specializat.

A444. Descrie principiul
fenomenului BYOD in
companii.

A445. Folosirea
metodelor eficiente de
utilizarea a aplicatiilor in
dispozitive mobile.
A446. Tntocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.



- Senzori biometrici;

- permis electronic cu
identificarea frecventei radio.
4. Echipament de securitate a
tehnicii de calcul:

- incuietori pe cablu;

- Tncaperi securizate;

- Huse de protectie;

- Semnalizare cu senzori de
miscare;

- Monitorizare video.

5. Combinarea potrivita a
caracteristicilor de securitate.

Lucrarile practice recomandate

A449. Descrie tipurile de
acces securizat Tn spatii
cu sisteme de calcul.
A450. Utilizeaza
echipamentul de
securitate a tehnicii de
calcul.

A451. Utilizeaza softul
echipamentului de
securitate.

A452. ldentifica partile
componente a unui sistem
de monitorizare video.
A453. Descrie pasii de
mentenanta a unui sistem
de monitorizare video.
A454. ldentifica criteriile
de compatibilitate intre
diferite echipamente de
securizare a tehnicii de
calcul.

A455. intocmeste actele
necesare operatiunilor
efectuate.

Tematica recomandata a lucrarilor de laborator, lectii practice, activitati Tn ateliere:
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. Managementul cu conturile utilizatorilor in sisteme de operare.
. Instalarea si configurarea softului specializat Tn securitatea datelor.

. Utilizarea softului specializat in criptarea datelor unui sistem informational.
. Procedee de stergere securizata a datelor si distrugere a mediilor de stocare.
. Configurarea permisiunilor pentru dosare si fisiere.

. Efectuarea criptarii canalelor de comunicare prin diferite metode.
. Configurarea punctelor de acces Tn retele de configurare.

. Configurarea softului firewall Tn canale de comunicare.

. Configurarea porturilor si redirectionarea lor Tn canale de comunicare.
. Securizarea tipului de acces in dispozitive mobile.
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. Stiluri de comunicare si de comportament, aspecte etice si juridice in activitatea profesionala.
. Testarea unui sistem informational pentru depistarea programelor malitioase.

. Utilizarea softului specializat contra programelor malitioase.
. Programe antivirus: instalare, configurare, devirusarea sistemelor informationale.

. Programe firewall si monitorizare a traficului web: instalare, configurare, actualizare.
. Instalare soft specializat de recuperare a datelor si a sistemelor de operare.

. Tipuri de politici de securitate Tn sisteme de operare.
. Accesul si configurarea politicii de securitate intr-un sistem de operare.



19. Utilizarea sigura a aplicatiilor pentru dispozitive mobile.

20. Descrierea conceptului de dispozitive de protectie a sistemelor de calcul.
21. Utilizarea dispozitivelor de restrictionare Tn spatii cu sisteme de calcul.
22. Utilizarea echipamentelor fizice de securitate a sistemelor de calcul.

6.4 Specificatii metodologice

Formarea competentelor profesionale Tn cadrul modulului Remedierea riscului informatic,
inclusiv si pentru a asigura dezvoltarea capacitatilor si aptitudinilor fiecarui elev, in raport cu
propriile posibilitati si interese, este recomandabil sa ne axam pe modul de organizare a unei
invatari diferentiate, adaptarea procesului de predare-invatare si cel de evaluare la potentialul
individual al elevului, la ritmul si stilul lui de Tnvatare, la interesele si abilitagile fiecarui elev.
Elementul de baza al Curriculumului sunt competentele ce trebuie formate si dezvoltate in procesul
de formare profesionalda. Acestea vor fi formate prin organizarea eficienta a procesului de instruire
utilizdnd metode de instruire precum:

Simularea si modelarea. Simularea este utilizatd pentru prezentarea la faza initiala a unor concepte,
oferind posibilitatea de ghidare a activitatii elevului Tn baza de situatii practice. Prin intermediul
acestei metode se pot reda, prin analogie, diverse situatii, rationamente, care pot sa reprezinte relatii
dintre obiecte, fenomene, procese etc.

Metoda studiul de caz valorificd o situatie reald care se analizeazd si se rezolva. Asa cum
problemele rezolvate in stilul orientat pe obiecte au un grad sporit de dificultate, sunt cazuri cand
este necesar de a prezenta elevului probleme deja rezolvate. Avantajul metodei, consta in faptul ca
fiecare dintre elev 7si va aduce aportul la analiza si rezolvarea problemei. Tn utilizarea acestei
metode se contureaza cateva etape: mai intai selectarea si prezentarea cazului; prelucrarea si
conceptualizare si respectiv structurarea finala a studiului de caz.

Metoda proiectelor reprezintd o modalitate de instruire/autoinstruire gratie careia elevii, dar mai
ales elevii efectueaza o cercetare orientatd spre obiective practice si finalizatda intr-un produs ce
poate fi o schita, o prezentare, o culegere tematica-informationala despre parti componente, un
album cu imagini etc.

Tn functie de resursele materiale disponibile (laboratoare, calculatoare personale ce pot fi
asamblate/dezasamblate, unitati periferice ce pot fi instalate/dezinstalate, echipamente ale retelelor
de calculatoare ce pot fi configurate/reconfigurate, truse de unelte, aparate de masura, consumabile,
produse-program ce pot fi instalate si/sau reconfigurate etc.), se vor organiza lucrari practice (lectii
practice, lucrari de laborator, activitati in centrele de fintretinere preventivda si depanarea
calculatoarelor).

Tn activitatile practice, accentul se va pune pe indeplinirea cu exactitate si la timp a sarcinilor de
lucru. Realizarea proiectelor in cadrul activitatilor practice va urmari nu numai dezvoltarea
abilitatilor individuale, dar si a celor de lucru in echipa.

Pentru desfasurarea lectiilor teoretice si a celor practice, se recomanda utilizarea cursului de lectii si
lucrarilor de laborator prevazute in cursul IT Essentials din cadrul programelor de instruire CISCO
Networking Academy. Elevii vor fi Tn prealabil Tnrolati in grupe pe platforma www.netacad.com si
astfel in procesul de instruire fiecare elev va avea acces la resursele cursului.

Lucrarile de laborator sunt planificate pentru fiecare unitate de Tnvatare integrat fiind cursului IT

Essentials. Continutul sarcinilor din lucrarile de laborator sunt prevazute cu diverse tipuri de

materiale didactice. La lectiile practice elevii isi formeaza deprinderi si dexteritati de utilizare a
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resurselor hard si soft prin simularea virtuala. Lucrarile de laborator propuse se efectueaza in timp
real si cu mijloace (accesorii virtuale) analoage celor reale din laboratorul de informatica din
institutia de invatamant. Toate lucrarile virtuale propuse, fard exceptie, au un caracter aplicativ si
asigurd simularea si efectuarea in timp real a sarcinilor practice inclusiv si a celor care sunt mai
greu de realizat in conditiile unui laborator scolar, din motive tehnice sau financiare. In laboratorul
virtual elevii pot interveni cu usurinta, activitatea virtuala fiind posibil de lansat sau intrerupt, dupa
necesitate. Procesul virtual poate fi repetat de cate ori este nevoie, pentru realizarea cu succes a
acestuia. Laboratorul virtual este de un real folos pentru autoinstruire si prin intermediul
invatamantului la distantd, inclusiv pentru elevii cu necesitati fizice speciale.

6.5 Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

In cadrul modulului Remedierea riscului informatic, procedurile de evaluare a competentelor
profesionale vor include evaluarea atat a cunostintelor teoretice, cat si a abilitatilor practice.
Metodele folosite in procesul de evaluare vor evidentia cunostintele si deprinderile necesare pentru
desfagurarea activitatilor de munca si, mai ales, capacitatea elevului de a obtine rezultatele practice
asteptate.

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de Invatare, stimularea autoevaluarii
si a evaludrii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau individuale.
Pentru a permite o individualizare a evaludrii i o motivare suplimentard a elevilor, sarcinile de
evaluare formativa vor fi ierarhizate pe grade de dificultate. Elaborarea itemilor pentru evaluare va
fi realizatd in contextul taxonomiilor lui Bloom (componenta cognitivd), Dave (componenta
psihomotorie) si Krathwohl (componenta afectivd). Pentru a eficientiza procesele de evaluare,
inainte de a demara evaluarile, cadrul didactic va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor,
modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Evaluarea curentd/formativa se va realiza prin diverse modalitati: observarea comportamentului
elevului, analiza rezultatelor activitatii elevului, discutia/conversatia, prezentarea proiectelor
individuale de activitate. Prin evaluarea curentd/formativa, cadrele didactice informeaza elevul
despre nivelul de performantd; il motiveaza sa se implice in dobandirea competentelor profesionale.

Evaluarea sumativa se va realiza la finele modulului in baza simulérii in laborator a unei situatii de
problemd din contexte profesionale variate, care solicitd elevului demonstrarea competentei
profesionale. Cadrele didactice vor elabora sarcini prin care vor orienta comportamentul profesional
al elevului spre demonstrarea sistemului de cunostinte si abilitati. In acest scop, vor fi clar stabiliti
indicatorii si descriptorii de performantd ai procesului si produsului realizat de catre elev.

Metode de evaluare. Exista multe metode potential disponibile de evaluare a aptitudinilor,
abilitatilor, cunostintelor si a intelegerii materiei de catre elevi, din perspectiva gandirii critice.
Acestea includ evaluare asistatd de calculator, evaluarea in baza testelor, evaluarea reciproca,
evaluarea in baza proiectului, evaluarea portofoliului, etc. Observarea sistematica a activitatilor si a
comportamentului elevilor este o metoda utild si eficientd in obtinerea de informatii relevante
asupra activitatii elevilor si, din perspectiva capacitatii lor de actiune, relationare si abilitatilor de
care dispun elevii. Profesorul aplicand acest tip de observatie participativa trebuie sa utilizeze un
instrumentar adecvat obiectului observarii, care constd din urmatoarele: fisa de evaluare (calitativa),
scara de clasificare; lista de control/verificare. Aceste instrumente se utilizeaza atat pentru evaluarea
procesului, cat si a produselor realizate de catre elevi. Evaluarea in baza proiectului este parte
integrantd a Tnvatarii bazate pe proiect. Acesta poate fi folosit pentru a asigura faptul ca elevii au o
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activitate mai largda, nu numai n sala de clasa, dar si in afara ei. Pentru a maximiza rezultatele
elevilor, proiectele trebuie sa se bazeze pe tematici, probleme sau situatii din viata/comunitatea lor
astfel, proiectele capata validitate. Proiectele pot fi realizate independent sau Tn grup si pot solicita
elevilor sa se angajeze in procesul de luare a deciziilor privind metodele de elaborare a produsului,
instrumentele de lucru, activitati de investigare si rezolvare a sarcinilor ca parte a proiectului si
evident metodele de prezentare a proiectului. Evaluarea portofoliului - un portofoliu este o
colectare sistematica si cumulativa a materialelor produse de catre elev ca dovada a eforturilor si a
competentei sale. Elevul selecteaza materialele pentru a fi incluse Tn portofoliu, realizeaza
materiale/secvente si explica relevanta continutului acestuia. Portofoliul poate fi adaptat nevoilor si
capacitatilor in evolutie ale elevului, programului de formare profesionalda si contextelor
educationale.

6.6 Resursele necesare pentru desfasurareaprocesului de studii

Tip resurse Descriere

Resurse tehnice Calculatoare personale de birou
Calculatoare portabile
Calculatoare de tip tableta
Telefoane inteligente
Dispozitive periferice

Parametri tehnici minimi ale calculatorului Procesor: 2 GHz dual cores

de tip Desktop Memorie operativa: 4 GB
Unitate de stocare: 500 GB
Monitor - size: 22"’
Rezolutie: 1366 x 768
Network: Ethernet, 100 Mbit/s

Parametri tehnici minimi ale calculatorului Procesor: 1,4 GHz dual cores

de tip Laptop Memorie operativd: 4 GB
Unitate de stocare: 320 GB
Screen size: 15,67’
Rezolutie: 1366 x 768
Network: Wireless, 1 Gb/s

Parametri tehnici minimi ale calculatorului Procesor: 1,4 GHz

de tip PC Tablet Memorie operativa: 2 GB
Memorie interna: 32 GB
Screen size: 10,1’
Network: Wireless

Software Windows 10, 8.1, 7
Linux Ubuntu
Pachet Office
Aplicatii de securitate
Aplicatii freeware pentru testare
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Hardware Componente interne ale calculatorului
Echipamente de securizare a Si
Routere
Switch-uri
Dispozitive multifunctionale de retea
Hub-uri

Instrumente si consumabile Truse cu instrumente
Multimetre digitale
Tester PSU
Conectoare, cablu de retea
Punch down tool
Manusi de unica folosinta
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V1. Specificatii metodologice

Integrarea tehnologiilor informatice si comunicationale, Tn procesul de predare-invatare-
evaluare, poate fi realizatd numai Tn conditiile proiectarii demersului didactic, in mod corect si
coerent, racordat la cerintele unei instruiri centrate pe elev. Astfel, in afarda de mediul fizic de
invatare, profesorii sunt Tncurajati sa creeze un mediu de Tnvatare virtual, pentru gestionarea
resurselor de Tnvatare, a sarcinilor, a feedback-ului si pentru evaluarea rezultatelor invatarii.

Pentru a asigura dezvoltarea capacitatilor si aptitudinilor fiecarui elev, in raport cu propriile
posibilitati si interese, este recomandabil sd ne axam pe modul de organizare a unei Tnvatari
diferentiate, adaptarea procesului de predare-invatare si cel de evaluare la potentialul individual al
elevului, la ritmul si stilul lui de Tnvatare, la interesele si abilitagile fiecarui elev. Elementul de baza
al Curriculumului sunt competentele ce trebuie formate si dezvoltate in procesul de formare
profesionala. Acestea vor fi formate prin organizarea eficienta a procesului de instruire. Pentru
aceasta sunt necesare doua conditii:

L Organizarea activitatilor. Pentru buna organizare a procesului didactic toti participantii
necesita de a-si organiza activitatile. De modul cum sunt organizate acestea depinde Tn mare masura
nivelul de formare a competentelor. Tn aceasta ordine de idei, in procesul de organizare a
activitatilor se vor asigura:

- conditii optime pentru buna colaborare dintre elev si profesor;
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- un set de procese care duc laimbunatatirea relatiilor dintre parti;
- un nivel de implicare a partilor actionand Tn baza unor reguli si actiuni prestabilite.

2. Selectarea adecvatda a metodelor de instruire. Se recomanda utilizarea metodelor de instruire
precum:

Simularea si modelarea. Simularea este utilizata pentru prezentarea la faza initiala a unor concepte,
oferind posibilitatea de ghidare a activitatii elevului Tn baza de situatii practice. Prin intermediul
acestei metode se pot reda, prin analogie, diverse situatii, rationamente, care pot sa reprezinte relatii
dintre obiecte, fenomene, procese etc.

Metoda studiul de caz valorificd o situatie realda care se analizeaza si se rezolvd. Asa cum
problemele rezolvate in stilul orientat pe obiecte au un grad sporit de dificultate, sunt cazuri cand
este necesar de a prezenta elevului probleme deja rezolvate. Avantajul metodei, consta in faptul ca
fiecare dintre elev isi va aduce aportul la analiza si rezolvarea problemei. Tn utilizarea acestei
metode se contureaza cateva etape: mai intai selectarea si prezentarea cazului; prelucrarea si
conceptualizare si respectiv structurarea finala a studiului de caz.

Instruirea asistata de calculator este o metoda didactica care valorifica principiile de modelare si
analiza cibernetica. Prin intermediul calculatorului se pune la dispozitia elevului un set de proiecte,
care necesita a fi analizate, completate sau elaborate. Utilizarea metodei va oferi posibilitatea de
organizarea informatiei conform cerintelor programei adaptabile la capacitatile fiecarui elev;
stimularea cognitiva a elevului prin secvente didactice si intrebari ce vizeaza depistarea unor lacune,
probleme, situatii-problema; rezolvarea sarcinilor didactice prezentate anterior prin reactivarea sau
obtinerea informatiilor necesare de la resursele informatice apelate prin intermediul utilitarelor
pentru automatizarea procesului; realizarea unor sinteze recapitulative dupa parcurgerea unor teme,
module de studiu, lectii; utilizarea unor instrumente pentru automatizarea asigurarea unor exercitii
suplimentare de stimulare a creativitatii elevului.

Metoda proiectelor reprezintda o modalitate de instruire/autoinstruire gratie careia elevii, dar mai
ales elevii efectueaza o cercetare orientatd spre obiective practice si finalizatd intr-un produs ce
poate fi o schita, o prezentare, o culegere tematica-informationala despre parti componente, un
album cu imagini etc.

Tn functie de resursele materiale disponibile (laboratoare, calculatoare personale ce pot fi
asamblate/dezasamblate, unitati periferice ce pot fi instalate/dezinstalate, echipamente ale retelelor
de calculatoare ce pot fi configurate/reconfigurate, truse de unelte, aparate de masura, consumabile,
produse-program ce pot fi instalate si/sau reconfigurate etc.), se vor organiza lucrari practice (lectii
practice, lucrari de laborator, activitati in centrele de fintretinere preventiva si depanarea
calculatoarelor).

n activitatile practice, accentul se va pune pe indeplinirea cu exactitate si la timp a sarcinilor de
lucru. Realizarea proiectelor in cadrul activitdtilor practice va urmari nu numai dezvoltarea
abilitatilor individuale, dar si a celor de lucru in echipa.

Pentru desfasurarea lectiilor teoretice si a celor practice, se recomanda utilizarea cursului de lectii si
lucrarilor de laborator prevazute in cursul IT Essentials din cadrul programelor de instruire CISCO
Networking Academy. Elevii vor fi in prealabil Tnrolati in grupe pe platforma www.netacad.com si
astfel in procesul de instruire fiecare elev va avea acces la resursele cursului.

Lucrarile de laborator sunt planificate pentru fiecare unitate de Tnvatare integrat fiind cursului IT
Essentials. Continutul sarcinilor din lucrarile de laborator sunt prevazute cu diverse tipuri de
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materiale didactice. La lectiile practice elevii isi formeazd deprinderi si dexteritdti de utilizare a
resurselor hard si soft prin simularea virtuala. Lucrérile de laborator propuse se efectueaza in timp
real si cu mijloace (accesorii virtuale) analoage celor reale din laboratorul de informaticd din
institutia de invatamant. Toate lucrarile virtuale propuse, fard exceptie, au un caracter aplicativ si
asigurd simularea si efectuarea in timp real a sarcinilor practice inclusiv si a celor care sunt mai
greu de realizat in conditiile unui laborator scolar, din motive tehnice sau financiare. In laboratorul
virtual elevii pot interveni cu usurinta, activitatea virtuala fiind posibil de lansat sau intrerupt, dupa
necesitate. Procesul virtual poate fi repetat de cate ori este nevoie, pentru realizarea cu succes a
acestuia. Laboratorul virtual este de un real folos pentru autoinstruire si prin intermediul
invatamantului la distantd, inclusiv pentru elevii cu necesitati fizice speciale.

VII. Sugestii de evaluare

Procedurile de evaluare a competentelor profesionale vor include evaluarea atat a cunostintelor
teoretice, cat si a abilitatilor practice. Metodele folosite in procesul de evaluare vor evidentia
cunostintele si deprinderile necesare pentru desfasurarea activitatilor de muncd si, mai ales,
capacitatea elevului de a obtine rezultatele practice asteptate.

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de Invatare, stimularea autoevaluarii
si a evaludrii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau individuale.
Pentru a permite o individualizare a evaludrii i o motivare suplimentard a elevilor, sarcinile de
evaluare formativa vor fi ierarhizate pe grade de dificultate. Elaborarea itemilor pentru evaluare va
fi realizatd in contextul taxonomiilor lui Bloom (componenta cognitivd), Dave (componenta
psihomotorie) si Krathwohl (componenta afectivd). Pentru a eficientiza procesele de evaluare,
inainte de a demara evaludrile, cadrul didactic va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor,
modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si conditiile de realizare a fiecérei evaluari.

Evaluarea curentd/formativa se va realiza prin diverse modalitati: observarea comportamentului
elevului, analiza rezultatelor activitatii elevului, discufia/conversatia, prezentarea proiectelor
individuale de activitate. Prin evaluarea curentd/formativa, cadrele didactice informeaza elevul
despre nivelul de performantd; il motiveaza sa se implice in dobandirea competentelor profesionale.

Evaluarea sumativa se va realiza la finele modulului in baza simularii in laborator a unei situatii de
problemd din contexte profesionale variate, care solicitd elevului demonstrarea competentei
profesionale. Cadrele didactice vor elabora sarcini prin care vor orienta comportamentul profesional
al elevului spre demonstrarea sistemului de cunostinte si abilitati. In acest scop, vor fi clar stabiliti
indicatorii si descriptorii de performantd ai procesului si produsului realizat de catre elev.

Metode de evaluare. Exista multe metode potential disponibile de evaluare a aptitudinilor,
abilitatilor, cunostintelor si a intelegerii materiei de catre elevi, din perspectiva gandirii critice.
Acestea includ evaluare asistatd de calculator, evaluarea in baza testelor, evaluarea reciproca,
evaluarea in baza proiectului, evaluarea portofoliului, etc. Observarea sistematica a activitatilor si a
comportamentului elevilor este o metoda utild si eficientd in obtinerea de informatii relevante
asupra activitatii elevilor si, din perspectiva capacitatii lor de actiune, relationare si abilitatilor de
care dispun elevii. Profesorul aplicand acest tip de observatie participativa trebuie sa utilizeze un
instrumentar adecvat obiectului observarii, care constd din urmatoarele: fisa de evaluare (calitativd);
scara de clasificare; lista de control/verificare. Aceste instrumente se utilizeaza atat pentru evaluarea
procesului, cat si a produselor realizate de catre elevi. Atat metoda observarii directe cat si cea a
simuldrii necesitd un instrument de evaluare de tip fisa care contine activitatile pe care ne asgteptam
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sa le realizeze o persoand pe parcursul unei secvente de munca bine definitd. Evaluarea in baza
proiectului este parte integranta a invatarii bazate pe proiect. Acesta poate fi folosit pentru a asigura
faptul ca elevii au o activitate mai largd, nu numai in sala de clasa, dar si in afara ei. Pentru a
maximiza rezultatele elevilor, proiectele trebuie sé se bazeze pe tematici, probleme sau situatii din
viata/comunitatea lor astfel, proiectele capata validitate. Proiectele pot fi realizate independent sau
in grup si pot solicita elevilor si se angajeze in procesul de luare a deciziilor privind metodele de
elaborare a produsului, instrumentele de lucru, activitati de investigare si rezolvare a sarcinilor ca
parte a proiectului si evident metodele de prezentare a proiectului. Evaluarea portofoliului - un
portofoliu este o colectare sistematica si cumulativd a materialelor produse de catre elev ca dovada
a eforturilor si a competentei sale. Elevul selecteaza materialele pentru a fi incluse in portofoliu,
realizeazd materiale/secvente si explicd relevanta continutului acestuia. Portofoliul poate fi adaptat
nevoilor si capacitatilor in evolutie ale elevului, programului de formare profesionala si contextelor
educationale.

Metodele complementare de evaluare reprezintd instrumente suplimentare, nestandardizate, de
evaluare dispunand de forme specifice cum ar fi: referatul, portofoliul, proiectul, observarea
sistematicd a activitdtii elevului si autoevaluarea. Metodele complementare realizeaza actul
evaluarii in stransd legaturd cu procesul educativ, prin intrepatrundere cu etapele acestuia, urmarind
in special capacititile cognitive superioare, motivatiile si atitudinea elevului in demersul
educational. Metodele alternative de evaluare se caracterizeazd prin urmatoarele:

- capacitatea de a transforma relatia profesor-elev inducind un climat de colaborare si
parteneriat;

- posibilitatea transformarii procesului de evaluare prin 1nlocuirea tendintei de a corecta si
sanctiona prin aceea de a solutiona erorile semnalate;

- posibilitatea de a deprinde elevul cu mecanismele de autocorectare si autoeducare necesare si in
procesul de integrare sociala,

- utilizarea mai ampla a tehnicilor si mijloacelor didactice;

- caracterul sumativ, realizat prin evaluarea cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor pe o
perioadd mai lungd de timp si dintr-o arie mai largd;

- caracterul formativ, realizat prin valorificarea atitudinii elevului in raport cu propria sa
evaluare;

- capacitatea de a realiza o evaluare individualizatd (observare sistematicd),

- capacitatea de a educa spiritul de echipa prin activitati de grup (investigatii, proiecte),

- caracterul profund integrator realizat prin interdisciplinaritate, educare si instruire multilaterala.

Utilizarea competentd a instrumentelor si a formelor de evaluare este o premisa atat a obtinerii
unor informatii relevante privind calitatea actului didactic, cat si o parghie motivationala a invatarii.
Accentul se va pune pe evaluarea formativd in cadrul fiecarei lectii. Profesorul trebuie sa
congtientizeze ca succesul lectiei este in functie de nivelul de atingere de catre elevi a obiectivelor
preconizate. Profesorul are libertatea sa aplice acele tipuri, forme, metode, tehnici si instrumente de
evaluare care le considera optimale la contingentul de elevi, la unitatea de invétare si etapa
respectiva etc. Strategiile si tehnologiile de evaluare vor fi corelate cu cele propuse in curriculumul.
Se vor aplica produsele si criteriile respective de evaluare a produselor selectate.

Rolul fundamental al evaluarii consta 1n asigurarea unui feed-back permanent si corespunzator,
necesar atat actorilor procesului educational, cat si factorilor de decizie. Competentele elevului se
manifestd prin produse concrete, care sunt analizate de catre profesor in raport cu aspectele critice
stabilite pentru unitate/unitatile de competentd pentru care este evaluat. Dovezile de competenta
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sunt informatiile produse de elev din care rezulta ca Tndeplineste toate aspectele descrise de
unitatea/unitdtile de competenta pentru care este evaluat, respectiv detine cunostintele si abilitatile

necesare.

VI11. Resurse necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Tip resurse

Resurse tehnice

Parametri tehnici minimi ale calculatorului
de tip Desktop

Parametri tehnici minimi ale calculatorului
de tip Laptop

Parametri tehnici minimi ale calculatorului
de tip PC Tablet

Software

Hardware

Descriere

Calculatoare personale de birou
Calculatoare portabile
Calculatoare de tip tableta
Telefoane inteligente
Imprimante cu jet

Imprimante laser

Dispozitive periferice

Procesor: 2 GHz dual cores
Memorie operativa: 4 GB
Unitate de stocare: 500 GB
Monitor - size: 22"’
Rezolutie: 1366 x 768
Network: Ethernet, 100 Mbit/s

Procesor: 1,4 GHz dual cores
Memorie operativa: 4 GB
Unitate de stocare: 320 GB
Screen size: 15,6’
Rezolutie: 1366 x 768
Network: Wireless, 1 Gb/s

Procesor: 1,4 GHz
Memorie operativa: 2 GB
Memorie interna: 32 GB
Screen size: 10,1’
Network: Wireless

Windows 10, 8.1, 7

Linux Ubuntu

Pachet Office

Aplicatii de securitate

VM Virtual Box

Cisco Packet Tracer 7.x

Hiren’s boot

Aplicatii freeware pentru testare

Componente interne ale calculatorului
Echipamente de securizare a Si
Routere

Switch-uri

Dispozitive multifunctionale de retea
Repetoare

Bridge-uri

Hub-uri
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Patch panel

Instrumente si consumabile Truse cu instrumente
Pastd Termoconductoare
Lubrifiant

Tuburi cu aer comprimat
Alcool izopropilic
CD-urt

Multimetre digitale
Tester PSU

Conectoare, cablu de retea
Punch down tool

Toner

Cerneala

Manusi de unicé folosintd
Lavete mot
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